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I.BENEFICIARIOS

Beneficiario(s): Son las personas naturales, familiares del asociado, que éste senale con el referido
caracter, dentro del nimero de personas que con esta denominacién se precisan para cada tipo de
servicio de asistencia descritos, siempre y cuando éstos se encuentren dentro del primer grado de
consanguinidad incluyendo los hijos del conyuge; o el conyugué o companero permanente del
asociado considerado asi en términos de ley y estos vivan permanentemente en el domicilio del
asociado y en el caso de hijos o hijos del conyuge, sean éstos ademas de lo anterior, solteros y
menores de 21 afos de edad y/o bajo la dependencia econdmica de este.

ILSERVICIOS DE ASISTENCIA INCLUIDOS EN EL PROGRAMA “ASISTENCIA DIAMANTE”.

Los Servicios de Asistencia incluidos en el Programa “ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”, son
los siguientes a saber:

SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA PLUS.
SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA.
SERVICIOS DE ASISTENCIA DENTAL.
ASISTENCIA MASCOTAS.

ASISTENCIA HOGAR.

ASISTENCIA TECNOLOGICA.

ASISTENCIA LEGAL.

MENSAJERIA.

OGN WM

1. SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA PLUS

Sala de urgencias por accidente 2 eventos $ 1.500.000
Médico a domicilio por accidente 2 eventos $ 250.000
2. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA
Orientacion médica telefénica Sin limites Sin limites
Traslado médico terrestre (Ambulancia en urgencia vital) 2 eventos Sin limites
Eigg)aci{jazn%g)digae mensajeria u objetos urgentes por 5 eventos 2 kg. Por evento
3. SERVICIOS DE ASISTENCIA DENTAL
Limpieza dental basica 1 evento Sin limites
Asistencia dental de emergencia 2 eventos $ 250.000
4. SERVICIOS DE ASISTENCIA MASCOTAS
Orientacion veterinaria telefénica Sin limites Sin limites
Consulta médica veterinaria a domicilio por accidente 2 eventos $ 200.000
Refuerzos en vacunacion veterinaria 1 evento $ 100.000

5. SERVICIOS DE ASISTENCIA HOGAR
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Personal de tareas domésticas 2 eventos 2 horas, $300.000
Plomero 2 eventos $ 150.000
Electricista 2 eventos $ 150.000
Cerrajero 2 eventos $ 150.000

6. SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA
Técnico en linea Sin limites 60 minutos/dia

7. SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL
Orientacion legal telefénica en materia laboral Sin limites Sin limites
Redaccién y/o revisiéon de contratos de arriendo 2 eventos Sin limites
Asistencia legal telefonica en cualquier rama del derecho Sin limites Sin limites

8. SERVICIOS DE ASISTENCIA MENSAJERIA
Retiro y envio de mensajeria u objetos urgentes 2 eventos 2 kg. Por evento

De los servicios de asistencia antes mencionados, el asociado tendra derecho a elegir de entre ellos
cuatro (4), que seran los que se prestaran al asociado y sus beneficiarios, a su requerimiento,
durante el tiempo que el asociado se encuentre inscrito en el plan DIAMANTE y siempre y cuando
se encuentre al dia en el pago del mismo.

Para tales efectos el asociado tendra dos momentos para elegir los cuatro (4) Servicios de
Asistencia:

1.- Al momento de recibir por parte del proveedor la llamada de bienvenida al programa
“ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”; y 2.- En el momento en que el asociado haga la solicitud
del primer Servicio de Asistencia a las lineas destinadas para el efecto.

Los servicios de asistencia que conforman el programa “ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”
se detallan a continuacion:

A. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA PLUS +.

En caso que el asociado o beneficiario lo requiera y previa solicitud de éstos, se coordinarg la
atencién y en su caso prestacion de los siguientes servicios de asistencia, por conducto de
profesionales en areas de la salud en las actividades respectivas, debidamente calificados y
autorizados por las autoridades correspondientes para practicar dicha profesion, actividad técnica o
prestar los servicios médicos descritos en el presente Anexo, segun corresponda al tipo de servicio
requerido, todos ellos adscritos a la Red de Proveedores.

El procedimiento a realizarse quedara a criterio del profesional Médico que realice la atencion.

El asociado o beneficiario estara en aptitud de recibir el o los servicios de asistencias, cubriendo los
requisitos de procedencia del servicio y bajo las condiciones y limitaciones descritas en este
documento como sigue:

. MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE:

En caso de que el asociado o beneficiario sufra un Accidente a consecuencia del cual se presente
una Emergencia, y a requerimiento previo de alguno de ellos, se coordinara el envio de un médico
que integre la RED DE PROVEEDORES, hasta el domicilio que el asociado indique, para hacerle un
chequeo, revision o diagnéstico al Asociado y/o Beneficiario que lo requiera, derivado de la
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Emergencia por Accidente. Este servicio cubre el valor de la visita médica y los medicamentos que
se suministren al paciente al momento de la atencién de la Emergencia (primera dosis), siempre que
estos no excedan de doscientos cincuenta mil ($250.000) pesos colombianos. Este servicio tiene un
limite de dos (2) eventos al afio por Asociado o Beneficiario.

Se otorgaran los servicios a los que se refiere esta seccion amparando a la persona que figure como
asociado al programa “ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”, asi como a sus beneficiarios de
conformidad con el presente documento.

. SALA DE URGENCIA POR ACCIDENTE:

Se gestionara a favor del Asociado o Beneficiario que asi lo solicite previamente, la prestacién del
servicio de asistencia de atencién médica en area de emergencia, a consecuencia de que alguno de
ellos sufra en sus personas cualquier tipo de Accidente y asumira el valor de los estudios e insumos
que se describen a continuacion, que resulten procedentes para la atencién de la Emergencia sufrida
por alguno de ellos, hasta por un importe maximo de un millén quinientos mil ($1.500.000) pesos
colombianos por Evento para cada Asociado o Beneficiario; si los costos y gastos generados por la
prestacion de este servicio supera el citado Importe Maximo por Evento, la cantidad que exceda de
la misma sera cubierta por el propio Asociado o Beneficiario, que reciba el referido servicio o por su
familiar responsable, previa autorizaciéon por parte del Asociado o Beneficiario, por cualquier medio
susceptible de prueba.

Esta asistencia comprende los siguientes servicios, previa orden médica para su realizacién:

Atencion Preferencial en SALA DE URGENCIA por Accidente; y valoracion clinica por médico
adscrito a SALA DE URGENCIA.

Exédmenes de laboratorio:

a) Hemograma completo

b) Glucosa

c) Grupo sanguineo

d) EMO (Elemental y microscopico de orina)

Estudios de imagen:
a) Radiografia simple en zona de trauma: 1 placa
b) Ecografia abdomino-pélvica: 1 estudio

Medicamentos de emergencia:

a) Analgésicos (dolor)

b) Anti-inflamatorios (inflamacién)
¢) Antipiréticos (fiebre)

Material de uso médico: yeso, venda, asi como en su caso equipo y material de sutura.

Los Servicios de Asistencia de SALA DE URGENCIA POR ACCIDENTE se prestaran solo en dos
(2) Eventos por afo, para cada Asociado o Beneficiario; en el entendido de que las subsecuentes
solicitudes de servicios que éstos hagan requiriendo este tipo de servicio, solo se los apoyara en la
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gestién y coordinacién para la prestacion del servicio de asistencia solicitado, cuyos costos deberan
ser cubiertos por el Asociado o Beneficiario que corresponda.

Se otorgaran los servicios a los que se refiere esta seccion amparando a la persona que figure como
asociado al programa “ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”, asi como a sus beneficiarios de
conformidad con el presente documento.

Dentro de los Servicios de Asistencia descritos, no se encuentran incluidos los siguientes conceptos:

a)

o T O S 3
2382 23

La atencién médica complementaria ordenada por el MEDICO TRATANTE en la SALA DE
URGENCIA y/o cualquier lugar de atencién en la Clinica u Hospital o en el domicilio en que se
preste el servicio de MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE.

La atencién médica ambulatoria complementaria ordenada por el MEDICO TRATANTE derivada
de la atencion recibida en la SALA DE URGENCIA POR ACCIDENTE, o en el domicilio en que
se preste el servicio de MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE.

Examenes no inherentes 0 no necesarios para tratar las consecuencias de una Situacion de
Asistencia sufrida por un Asociado 6 Beneficiario dentro de la SALA DE URGENCIA o en el
domicilio en que se preste el servicio de MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE.
Gastos de Hospitalizacion Clinica, Quirargica y Unidad de Cuidados Intensivos.

Medicamentos utilizados para tratamiento ambulatorio, medios de contraste, vacunas, catéter
central, protesis, aparatos ortopédicos, insumos ortopédicos no detallados en el documento,
sangre, plasma, albdamina, eritropoyetina y derivados,

Proétesis, lentes de contacto y/o anteojos, aparatos auditivos, dentaduras, cirugias plasticas
Tratamientos de rehabilitacion de cualquier tipo

Servicios de enfermeria fuera del hospital;

Estudios de laboratorio programados a partir del alta de la sala de urgencia o de la fecha en que
se preste el servicio de MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE.

Todo Accidente que sea consecuencia directa o indirecta de: Huelgas, Guerra, invasién, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado guerra o no), rebelién, guerra civil,
insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares,
radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

Todo Accidente que sean consecuencia de sismo, terremotos, temblores, y cualquier fenémeno
natural o de actuaciones dolosas o culposas del Asociado. Las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de Accidente
causado por combustibles nucleares.

Todo Accidente provocado a consecuencia de la ejecuciéon de una orden de alguna autoridad
competente producido por el actuar del personal de cualquier autoridad oficial con orden de
embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehensién, cateo, investigacion, rescate,
etc., en contra del Asociado y/o Beneficiarios.

Honorarios de MEDICOS ESPECIALISTAS.

Las atenciones por MEDICINA PREVENTIVA.

Gastos Médicos realizados por el Asociado o Beneficiario a LIBRE ELECCION.

Reembolsos de gastos médicos ambulatorios.

Accidentes causados por el uso o consumo de estupefacientes, alcohol y/o droga.
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r) Accidentes o lesiones causados por la practica de deportes de alto riesgo.
s) Danos causados a si mismo por alteracién de sus facultades mentales por parte del Asociado o
Beneficiario.

En caso de requerir la atencién de un MEDICO ESPECIALISTA, se gestionara la prestacion de este
servicio a favor del Asociado y/o Beneficiario que lo solicite a PRECIOS PREFERENCIALES, mismos
que pueden variar entre un diez por ciento (10%) y un veinticinco por ciento (25%) de descuento
dependiendo de la especialidad y el lugar en el que se presten éstos de conformidad con la tarifa
publica establecida por los prestadores de servicios de que se trate.

. MENSAJERIA POR CONVALECENCIA.

Si el Asociado presenta incapacidad superior a tres (3) dias y hasta maximo quince (15) dias a partir
del tercer dia informado, se podra prestar a favor del Asociado exclusivamente, y que asi lo solicite,
el Servicio de Asistencia de Mensajeria por Convalecencia, donde se coordinara el retiro y la entrega
de documentos (entiéndase por documentos, papeles y/o libretas, se excluyen documentos que sean
de valor publico como cheques, dinero en efectivo o cualquier otro tipo de documentos) desde el
lugar de Residencia Permanente u oficina del Asociado, hasta el lugar que determine el Asociado,
con un peso maximo de hasta dos (2) kilogramos. Este servicio debe ser solicitado y coordinado con
minimo 24 horas de anticipacién, y se prestara en horario de lunes a sabado de las 8:00 a 20:00
Horas, y cubre sélo un trayecto, con un tiempo maximo de dos (2) horas por trayecto; este servicio
se prestara en dos (2) Eventos por afo, solo en beneficio del Asociado, dentro del mismo perimetro
urbano en el que se ubique la Residencia Permanente del Asociado y la oficina de éste, no incluye
areas metropolitanas y areas que algun momento se tipifiquen de riesgo para la prestaciéon de
servicio del proveedor (areas consideradas de zona roja).

Los Servicios de Asistencia descritos en este apartado, no seran prestados por GEA COLOMBIA en
las siguientes circunstancias:

a) Huelgas, Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado
guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

b) Sismos, terremotos, temblores, y cualquier fendmeno natural o de actuaciones dolosas o
culposas del Asociado. Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracién
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de Accidente causado por combustibles
nucleares.

c) La solicitud del servicio de asistencia a consecuencia de la ejecucién de una orden de alguna
autoridad competente producido por el actuar del personal de cualquier autoridad oficial con
orden de embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehension, cateo, investigacion,
rescate, etc., en contra del Asociado y/o Beneficiarios.

B. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA
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En caso que el asociado o beneficiario lo requiera y previa solicitud de éstos, se coordinara la
atencién y en su caso prestacion de los siguientes servicios de asistencia, por conducto de
profesionales en areas de la salud en las actividades respectivas, debidamente calificados y
autorizados por las autoridades correspondientes para practicar dicha profesion, actividad técnica o
prestar los servicios médicos descritos, segin corresponda al tipo de servicio requerido, todos ellos
adscritos a la red de proveedores.

El procedimiento a realizarse quedara a criterio del profesional médico que realice la atencion.

El asociado o beneficiario estara en aptitud de recibir el o los servicios de asistencias, cubriendo los
requisitos de procedencia del servicio y bajo las condiciones y limitaciones descritas en este
documento como sigue:

. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA:

El proveedor contratado para el efecto brindara al asociado o beneficiario que asi lo solicite,
orientacion médica telefénica ante cualquier emergencia en su salud, mediante llamada telefénica
solicitando el citado servicio y generando en su caso, una vez cumplidos los requisitos establecidos
en el presente documento, el derecho a recibir la orientacion solicitada por parte del asociado o
beneficiario.

Este servicio es sin limite de eventos al afo.

Se otorgaran los servicios a los que se refiere esta seccién amparando a la persona que figure como
asociado al programa “ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”, asi como a sus beneficiarios de
conformidad con el presente Anexo.

. TRASLADO MEDICO TERRESTRE:

En caso que un asociado o beneficiario sufra un accidente (que le provoque lesiones o traumatismos)
o situacién de asistencia, tales que requieran su hospitalizacién y que amerite su traslado a un centro
de atencién médica hospitalaria del sistema de salud, se gestionara y asumira en su totalidad el valor
del traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario mas cercano, siempre y cuando
exista la infraestructura que lo permita. En caso de no existir ésta, se coordinara el traslado por medio
de los servicios médicos publicos en la localidad.

Los servicios de asistencia de TRASLADO MEDICO TERRESTRE se prestaran solo en dos
ocasiones por afo, por cada asociado o beneficiario, en el entendido de que las subsecuentes
solicitudes de servicios, se le apoyara en la coordinaciéon de un envio de ambulancia para la
prestacion del servicio solicitado a costos preferentes, y cuyo importe debera ser cubierto por el
asociado o beneficiario que corresponda.

Se otorgaran los servicios a los que se refiere esta seccién protegiendo a la persona que figure como
asociado JURISCOOP al programa “ASISTENCIA DIAMANTE JURISCOOP”, asi como a sus
beneficiarios.

Los servicios de asistencia descritos en este apartado, no seran prestados en las siguientes
circunstancias:
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a) Todo accidente que sea consecuencia directa o indirecta de: Huelgas, guerra, invasion, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado guerra 0 no), rebelién, guerra civil,
insurreccién, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares,
radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

b) Todo accidente que sean consecuencia de sismo, terremotos, temblores, y cualquier fendmeno
natural o de actuaciones dolosas o culposas del asociado. Las irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracién nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de accidente
causado por combustibles nucleares.

c) Todo accidente provocado a consecuencia de la ejecucién de una orden de alguna autoridad
competente producido por el actuar del personal de cualquier autoridad oficial con orden de
embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehensién, cateo, investigacion, rescate,
etc., en contra del Asociado y/o Beneficiarios.

d) Enfermedades o condiciones patoldgicas preexistentes, enfermedades crénicas, congénitas, o
las producidas debido a malos procedimientos médicos por consecuencia de cirugias y/o
tratamientos realizados con anterioridad.

e) Honorarios de MEDICOS ESPECIALISTAS.

f)  Las atenciones por MEDICINA PREVENTIVA.

g) Reembolsos de gastos por el traslado médico terrestre realizados por el asociado o beneficiario
a LIBRE ELECCION.

h) Acidentes causados por el uso o consumo de estupefacientes, alcohol y/o droga.

Acidentes o lesiones causados por la practica de deportes de alto riesgo.

Dafios causados a si mismo por alteracion de sus facultades mentales

[N —
= =

k) Transporte que no sea prestado por Ambulancias legalmente autorizadas.
I) Traslado del asociado o beneficiario de una clinica u hospital a otro centro de atencién médica
C. SERVICIOS DE ASISTENCIA DENTAL.

En caso que el asociado o beneficiario lo requiera y previa solicitud de éstos, se coordinarg la
atencién y en su caso prestacion de los siguientes servicios de asistencia, por conducto de
profesionales en areas de la salud en las actividades respectivas, debidamente calificados y
autorizados por las autoridades correspondientes para practicar dicha profesion, actividad técnica o
prestar los servicios médicos descritos, segin corresponda al tipo de servicio requerido, todos ellos
adscritos a la red de proveedores.

El procedimiento a realizarse quedara a criterio del profesional odontol6gico que realice la atencién.

El asociado o beneficiario estara en aptitud de recibir el o los servicios de asistencias, cubriendo los
requisitos de procedencia del servicio y bajo las condiciones y limitaciones descritas en este
documento como sigue:

. LIMPIEZA DENTAL BASICA:

Mediante este servicio y a solicitud previa del asociado o beneficiarios, se coordinara y hara que se
preste en beneficio de éstos el servicio de LIMPIEZA DENTAL BASICA, esto es, una limpieza dental
simple, que consiste en la remocién de sarro y en su caso manchas que se depositan sobre los
dientes, y que no requiera anestesia.

Este servicio no podra ser prestado cuando el asociado o beneficiario de que se trate, presente en
la revision preliminar a la practica de la limpieza dental, inflamacién de encias, sangrado y zonas con
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pérdida dental, perdida de hueso, movilidad dental, inflamacién, bolsas periodontales, sangrado de
encias y halitosis, caso en el cual se informara a éste la necesidad de que asista a una consulta con
su médico a fin de identificar el problema y prescribir el tratamiento dental correspondiente.

La prestacion del servicio de asistencia de LIMPIEZA DENTAL BASICA se prestara con un periodo
de carencia de cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de afiliacion del asociado al Plan de
Servicios de asistencia descrito en el presente documento y solo en una ocasién por afio, para el
asociado, su conyuge e hijos menores de 21 anos, y a falta de estos Ultimos los padres del asociado
segun éste lo solicite; en el entendido de que las subsecuentes solicitudes de servicios, se apoyara
en la coordinacién de una cita para prestacion de éste servicio de asistencia cuyos costos deberan
ser cubiertos por el asociado o beneficiario que corresponda.

. ASISTENCIA DENTAL DE EMERGENCIA:

Este servicio de asistencia se prestara en beneficio del asociado o beneficiarios que, a solicitud
previa y a consecuencia de una emergencia odontoldgica, requiera la atencién de urgencia por el
padecimiento e incluira, después de haber practicado el examen clinico Bucal, cualquiera de los
servicios que el odontélogo, a su leal saber y entender, considere prestar de alguno de los siguientes
procedimientos o atenciones odontoldgicas:

a) Examen clinico de urgencia: Consistente en el diagnéstico, pronéstico y plan de tratamiento,
que puede incluir la realizacién de radiografias en el consultorio del odontélogo que trate el
caso, periapicales individuales y coronales requeridas para realizar tanto el diagndstico como
el Plan de tratamiento para resolver o controlar la emergencia.

b) Periodoncia: tartrectomia simple (Limpieza Sencilla), con un periodo de carencia de cuatro (4)
meses contados a partir de la fecha de afiliacion del Asociado al Plan de Servicios de
asistencia descrito en el presente Anexo.

c) Profilaxis: pulido dental, por alguna pieza que haya sufrido una fractura o ruptura.

d) Restauradora y Operatoria: Consistentes en servicios que incluya la colocacién de Amalgamas
en dientes posteriores, colocacién de resinas en dientes anteriores, vidrio Econométricos.

e) Cirugia: consistente en exodoncias o extracciones simples en dientes permanentes,
exodoncias o extracciones simples en dientes temporales, exodoncias o extracciones simples
en dientes restos radiculares, exodoncias o extracciones simples en dientes fracturados.

Todos los servicios de asistencia dental detallados en este apartado, se prestaran en todas las
ciudades de la Republica de Colombia en las que exista infraestructura para la atencion de la
ASISTENCIA DENTAL DE EMERGENCIA.

El procedimiento a realizarse quedara a criterio del odontélogo tratante y el asociado o beneficiario
accederd a la asistencia dentro de los términos, condiciones y limitaciones descritas en este
documento.

Este servicio se prestara con un limite de dos (2) Eventos al afo por Asociado y sus Beneficiarios.

Los servicios de asistencia dental de emergencia descritos en el presente apartado, se prestaran de
acuerdo a un Importe Maximo por Evento de doscientos cincuenta mil ($250.000) pesos
colombianos, en caso de proceder, en el entendido de que todas aquellas cantidades que superen
el referido Importe Maximo por Evento en servicios de asistencia dental, seran cubiertos por el propio
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asociado o beneficiario, que reciba el referido servicio o por su familiar responsable, previa
autorizacion por parte del Asociado.

DENTRO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA DENTAL DE EMERGENCIA NO SE ENCUENTRAN
INCLUIDOS LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

a)

De la
estan

Los tratamientos odontolégicos hospitalarios y/o ambulatorios como consecuencia o
complicacién de un tratamiento odontolégico previo.

Procedimientos odontologicos que requieran hospitalizacién o atenciéon domiciliaria.
Procedimientos o atenciones odontolégicas que por su naturaleza o necesidad no puedan ser
atendidos en Clinicas dentales o consultorios.

Procedimientos odontolégicos que se requieran debido a mala practica realizada en otras
instituciones u odontélogos no adscritos a la RED DE PROVEEDORES ODONTOLOGICOS
del provedor prestador del Servicio.

Se excluiran la extraccién de terceros molares.

Procedimientos no autorizados previamente.

No seran considerados los gastos de medicamentos para el tratamiento odontoldgico.

No seran reconocidos gastos realizados por el asociado o beneficiario en urgencias,
emergencias y procedimientos odontolégicos realizados a LIBRE ELECCION de prestadores
odontoloégicos por parte de ellos y sin aviso previo.

misma manera, no se autorizara prestaciones o servicios médicos odontoldgicos, si estos
relacionados o se originan de acuerdo a lo siguiente:

Cuando la persona no se identifique como asociado o beneficiario del mismo.

Cuando el asociado o beneficiario no proporcione informacién veraz, oportuna y necesaria
para su atencion, y que por su naturaleza no permita atenderlo debidamente.

Cuando el asociado o beneficiario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.

Enfermedades o condiciones patolégicas preexistentes, conocidas o no por el asociado o
beneficiario, enfermedades crénicas, congénitas, o las producidas debido a malos
procedimientos médicos por consecuencia de cirugias y/o tratamientos realizados con
anterioridad.

Est4 excluida la atencion médica complementaria ordenada por MEDICO ODONTOLOGO
TRATANTE y/o cualquier lugar de atencion en la Clinica u Hospital,

Examenes complementarios de diagndstico no contemplados dentro de los servicios indicados
en la asistencia.

Examenes no inherentes 0 no necesarios para tratar urgencia o emergencia que haya sido
motivo de atencion dentro de los SERVICIOS DE ASISTENCIA.

Gastos de Hospitalizacion Clinica, Quirdrgica y Unidad de cuidados intensivos.

Honorarios de MEDICOS ESPECIALISTAS.

Materiales o insumos (fibra de vidrio), prétesis o inmovilizadores.

Las atenciones por MEDICINA PREVENTIVA.

Gastos Médicos Odontolégicos realizados por el asociado o beneficiario a LIBRE ELECCION.
Reembolsos de gastos médicos odontol6gicos ambulatorios.

Enfermedades y/o accidentes causados por el uso o consumo de estupefacientes, alcohol y/o
droga, devidamente probados.

Accidentes o lesiones causados por la practica de deportes de alto riesgo.

Daros causados a si mismo por alteracién de sus facultades mentales.
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q) Las emergencias dentales causadas a consecuencia de hechos ocurridos en Huelgas, Guerra,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado guerra o no),
rebelién, gquerra civil, insurreccién, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

r) Las emergencias dentales causadas a consecuencia de hechos ocurridos a consecuencia de
Sismos, terremotos, temblores, y cualquier fenédmeno natural o de actuaciones dolosas o
culposas del Asociado. Las irradiaciones procedentes de la transmutacioén o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de Accidente causado por combustibles
nucleares.

s) La solicitud del servicio de asistencia dental por emergencia a consecuencia de la ejecucién
de una orden de alguna autoridad competente producido por el actuar del personal de
cualquier autoridad oficial con orden de embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes,
aprehension, cateo, investigacion, rescate, etc., en contra del Asociado y/o Beneficiarios.

D. ASISTENCIA MASCOTAS.

Se brindara a la mascota del asociado (Perro o Gato exclusivamente), los siguientes Servicios de
Asistencia, basados en las prestaciones asistenciales que se indican en el presente documento.

Las presentes condiciones generales, detallan, especifican, describen y regulan los términos,
condiciones y situaciones de modo tiempo y lugar bajo los cuales se podra solicitar y en su caso
recibir la prestacion de los Servicios de Asistencia a Mascotas descritos en el presente documento,
entendiéndose por conocidas y aceptadas en su totalidad por el asociado a partir de su afiliacion al
Plan de Servicios de Asistencia.

En caso que el Asociado lo requiera, se coordinara la atencion en SERVICIOS DE ASISTENCIA
MASCOTAS, a favor de una (1) mascota beneficiaria del asociado, por parte de personas calificadas
en medicina veterinaria, adscritas a la RED DE PROVEEDORES.

El procedimiento a realizarse quedara a criterio del profesional que atienda el Servicio de Asistencia
requerido.

Los Servicios de Asistencia nombrados en el presente apartado se prestaran previa validacion de la
procedencia del servicio requerido y bajo las condiciones y limitaciones descritas en este
documento.

En todo caso los Servicios de Asistencia a los que se refiere el presente apartado se prestaran de
acuerdo a las situaciones de tiempo, modo y lugar y previa evaluacién y autorizacién de la central
médica veterinaria.

. ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA:

Se brindara al asociado o beneficiario el servicio de orientacién veterinaria telefénica para la mascota
del aociado que tenga derecho a ello, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Para ello el cliente
debe marcar a la linea de asistencia, donde un médico veterinario valorara la sintomatologia que le
refiera el asociado o beneficiario, respecto de lo que presenta en el momento de su solicitud de
orientacién la mascota beneficiaria del servicio, quien orientard al asociado o beneficiarios en las
acciones 0 procedimientos provisionales y/o preventivos que se deban asumir mientras se hace
contacto del profesional veterinario.
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Este servicio se prestara sin limite de eventos al afo.

Se otorgara los servicios a los que se refiere esta seccion protegiendo a Mascota que figure como
beneficiario de los Servicios de Asistencia a Mascotas del Asociado, con las excepciones que se
indican.

. CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO POR ACCIDENTE:

Si la mascota del asociado requiere consulta médica veterinaria a
consecuencia de un Accidente sufrido por ésta que comprometa su estado vital, y a solicitud previa
del asociado o sus beneficiarios, se brindara y coordinara la consulta de un médico veterinario a
domicilio que conforme la Red de Proveedores de Servicios.

El servicio de asistencia de consulta médica veterinaria por accidente a que se refiere este apartado,
se prestaran solo en dos (2) Eventos por afno, para una (1) Mascota; y hasta por un Importe Maximo
por Evento de hasta doscientos mil ($200.000) pesos colombianos por servicio prestado, que incluye
costo de la visita veterinaria y el valor de los medicamentos que se le suministren a la mascota al
momento de la atencién médica veterinaria por accidente (primera dosis). Los valores y gastos de
los Servicios de Asistencia de la Consulta Médica Veterinaria por Accidente , que superen el citado
valor maximo, seran pagados por el propio asociado, que reciba el referido servicio o por su familiar
responsable con relacién a la mascota beneficiaria, en el entendido de que las subsecuentes
solicitudes de servicios que éstos hagan requiriendo este tipo de servicio, se los apoyara en la
gestién y coordinacién para la prestacion del servicio de asistencia solicitado, cuyos costos deberan
ser cubiertos por el asociado o por el familiar responsable que corresponda.

Se otorgaran los servicios a los que se refiere esta seccién protegiendo a una (1) sola mascota que
figure como beneficiario de los Servicios de Asistencia a Mascota, designada asi por el asociado de
JURISCOOP, con las excepciones que se indican.

Dentro del Servicio Asistencia por Consulta Médica Veterinaria por Accidente, no se encuentran
incluidos los siguientes conceptos:

a) La atencidn veterinaria complementaria ordenada por el Veterinario Tratante.

b) La atencion veterinaria ambulatoria complementaria ordenada por el Veterinario Tratante
derivada de la atencion recibida en Asistencia por Consulta Médica Veterinaria por Accidente.

c) Examenes no inherentes 0 no necesarios para tratar la emergencia por accidente sufrido por
la Mascota.

d) Gastos de Hospitalizacion Clinica, Quirargica y Unidad de Cuidados Intensivos de la Mascota
accidentada.

e) Medicamentos utilizados para tratamiento ambulatorio, medios de contraste, vacunas, catéter
central, protesis, aparatos ortopédicos, insumos ortopédicos no detallados en el documento,
sangre, plasma, albumina, eritropoyetina y derivados,

f) Protesis, y/o cirugias plasticas

9) Tratamientos de rehabilitacién de cualquier tipo

h) Servicios de cuidados especiales o de enfermeria fuera de la clinica veterinaria;

i) Estudios de laboratorio programados una vez atendida la emergencia por accidente.

i) Honorarios de MEDICOS VETERINARIOS ESPECIALISTAS.
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k) Gastos Médicos Veterinarios realizados por el Asociado o sus Beneficiarios a LIBRE
ELECCION.

) Reembolsos de gastos médicos veterinarios por cualquier concepto.

En caso de requerir la atencion de un Veterinario Especialista, se gestionara la prestacion de este
servicio solicitado previamente por el asociado, en favor de la mascota, a PRECIOS
PREFERENCIALES, y cuyos costos e importes seran cubiertos directamente por el asociado
solicitante del servicio.

. REFUERZOS EN VACUNACION VETERINARIA:

El servicio de Refuerzo en Vacunacién Médica se prestara Unicamente para una (1) sola mascota
del asociado (perro o gato Unicamente) mayor a seis meses de vida, previa revisiéon por parte del
personal que conforme la Red de Proveedores de Servicios asignado para atender este servicio; del
carnet de vacunas de la Mascota e identidad de la misma, y solo cuando se trate Gnicamente de
refuerzos de la vacuna de que se trate.

Este servicio se prestara directamente en la veterinaria asignada que conforme la Red de
Proveedores de Servicios, ubicados dentro del perimetro urbano de las ciudades de manera
enunciativa y no limitativa, de Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga, Cartagena, Barranquilla,
Pereira, Ibagué, Manizales, Santa Marta, Cdcuta, Neiva, Villavicencio, Armenia, y Valledupar;
pudiendo llegar a cubrir un rango de hasta 12 km saliendo del perimetro urbano de dichas Ciudades,
para lo cual el asociado debera de llevar y presentar a su Mascota la cual debe de ser previa y
debidamente identificada.

Los Servicios de Asistencia de Vacunacién Médica Veterinaria a que se refiere este apartado, se
prestaran solo en una (1) evento por afo para una (1) mascota beneficiario; y hasta por un Importe
Maximo por Evento de hasta cien mil ($100.000) pesos colombianos por servicio prestado. Los
costos y gastos de los Servicios de Asistencia de Vacunacion Médica Veterinaria, que superen el
citado Importe Maximo por Evento , seran pagados por el propio Asociado, que reciba el referido
servicio o por su familiar responsable con relaciéon a la mascota protegida por este servicio, en el
entendido de que las subsecuentes solicitudes de servicios que éstos hagan requiriendo este tipo de
servicio, se los apoyara en la gestién y coordinacién para la prestacién del servicio de asistencia
solicitado, cuyos costos deberan ser cubiertos por el asociado o por el familiar responsable que
corresponda.

Se otorgara los servicios a los que se refiere esta seccién protegiendo a una (1) sola mascota que
figure como Beneficiaria designado por el Asociado de JURISCOOP, con las excepciones que se
indican.

E. ASISTENCIA HOGAR

. PERSONAL DE TAREAS DOMESTICAS:

Se brindara con este servicio de asistencia hogar, la posibilidad de tener un técnico capaz de poder
realizar trabajos de ayuda en multiples tareas del hogar, como mover muebles, instalar televisores,

equipos de sonido, cuadros, y repisas. Para ello prestara este tipo de Servicios de Asistencia hasta
un maximo de dos (2) Eventos por Ano, con una duracién maxima por Evento solicitado, de hasta
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dos (2) Horas en la residencia permanente del asociado, no acumulables y un Importe Maximo por
Evento de hasta trescientos mil ($300.000) pesos colombianos.

Los Servicios de Asistencia a que se refiere éste apartado pueden consistir a elegir, por Evento, en
lo siguiente:

— Ajustes 0 movilizacion de inmobiliario (un (1) mueble por Evento)

— Instalacién de televisor (dos (2) televisores por Evento)

— Pinturas interior (una pared interior por Evento)

— Reparacion de puertas interiores (dos puertas por Evento)

— Reparacion de tomas eléctricas (maxima dos tomas por Evento)

— Instalacion de lamparas de techo (maximo dos lamparas por Evento)

— Reparacion de goteras de grifo y/o sifén de cocina o bafio (maximo una reparacion por Evento)

Se coordinara la visita técnica correspondiente, considerando que no se incluyen los materiales
necesarios para las reparaciones o prestacién de los servicios solicitados, mismos que seran
cancelados previamente por el Asociado o beneficiarios.

Estos servicios tienen cobertura en todas las ciudades de Colombia, siempre y cuando exista
infraestructura.

. PLOMERO:

Cuando a consecuencia de una averia subita (de repente) e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitarias, propias de la Residencia Permanente del Asociado, se presente
alguna rotura o fuga de agua o averia que genere un dafo a la citada residencia o bien imposibilite
el suministro 0 evacuacion de las aguas, se coordinara y enviara a la brevedad posible un técnico
especializado, que realizara la asistencia de emergencia necesaria para corregir el desperfecto en
la tuberia o bien restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes hidraulicas de la
Residencia Permanente del Asociado lo permita o la falla en el suministro o descarga hidraulicas no
sea provocado por causas ajenas a las instalaciones propias de la Residencia Permanente del
Asociado.

Se prestara este tipo de servicios de asistencia a la Residencia Permanente del Asociado en hasta
dos (2) Eventos por ano calendario no acumulables, con un Importe Maximo por Evento de ciento
cincuenta mil ($150.000) pesos colombianos, sin costo adicional al precio de este servicio. Este
valor incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra (las reparaciones de
plomeria no incluyen trabajos de albaiileria).

Para el caso que el asociado o beneficiarios soliciten la prestacién de un servicio en la Residencia
Permanente del Asociado que exceda el limite de Eventos anuales incluidos en éste servicio de
asistencia Hogar o que no se encuentren incluidos en el mismo, éstos podran ser solicitados, y previa
cotizacién podra, por medio de sus proveedores, realizar las reparaciones requeridas a Precios
Preferenciales pero a costo del asociado o Beneficiario que lo haya solicitado.

Limitaciones Particulares para este servicio:

El servicio no incluye:
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La reparacién o reposicion de averias propias de cisternas, depésitos, calentadores o calefones

junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de

aire acondicionado, lavadoras, secadoras u otro aparato doméstico conectado a las tuberias de

agua y, en general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la

Residencia Permanente del Asociado.

— Lalimpieza general de pozos o fosas sépticos.

— Destapes no estan cubiertos y deberan ser pagados directamente al proveedor.

— Reparacion de averias que se deriven de humedad o filtraciones.

— Cualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios o condominios o en instalaciones de
propiedad de la empresa sanitaria correspondiente.

— Ladeteccién de fugas ocultas en paredes y pisos, asi como los trabajos de albanileria necesarios

para ello.

. ELECTRICISTA:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias en
el interior de la Residencia Permanente del Asociado se produzca una falta de energia eléctrica en
forma total o parcial (corto circuito), se enviara a la mayor brevedad posible a un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el suministro de
energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. Ademas, se incluye en este
servicio la reparacion o cambio de tableros eléctricos, interruptores, breakers o fusibles dafiados por
corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica del
Residencia Permanente del Asociado.

Este servicio se prestara en hasta dos (2) Eventos por afo calendario no acumulables, con un
Importe Maximo por Evento de hasta ciento cincuenta mil ($150.000) pesos colombianos. El valor
anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Para el caso que el asociado y/o beneficiario solicite la prestacion de algin servicio en esta materia
que exceda a las incluidas en este apartado en cuanto a veces y limites de Importe Maximo por
Evento o bien que no se encuentren previstas en el mismo, se podra, por medio de los proveedores
inscritos, gestionar las cotizaciones pertinentes y, en caso de aprobacion por el solicitante de alguna
de éstas, coordinar la prestacion del servicio de reparacién asi solicitadas, en el entendido que el
costo de dichos servicios adicionales o0 en exceso a lo previsto en el presente apartado debera ser
cubierto por el asociado y/o beneficiario que corresponda.

Limitaciones Particulares para este servicio:
El servicio no considera la reparacion, instalacién y/o reposicién de averias propias de:

— Elementos de iluminacién, tales como lamparas, bombillos o fluorescentes, balastros, etc.

— Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, calefones, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

— Cualquier tipo de reparacién en areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa de
distribucion de energia eléctrica en la que se ubique la Residencia Permanente del Asociado.
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. CERRAJERO:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves,
inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de la Residencia
Permanente del Asociado o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma y a solicitud del
Asociado o beneficiario, se enviard a la mayor brevedad posible un técnico especializado que
realizarg la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto
cierre de la puerta de la Residencia Permanente del Asociado, en el entendido que la puerta de la
Residencia Permanente del Asociado es la del exterior y gue da acceso al inmueble. Para tales fines
el Asociado o beneficiarios, deberan de acreditar a satisfaccién, la propiedad o derecho de uso del
inmueble que constituye la Residencia Permanente del Asociado, a fin de que éste proceda a prestar
el servicio requerido materia de este apartado.

El presente servicio se prestara en hasta dos (2) Eventos por afo calendario no acumulables, con
un Importe Maximo por Evento de hasta ciento cincuenta mil ($150.000) pesos colombianos por
evento. El valor anterior inicamente incluye el costo del traslado del operario y la mano de obra, no
asi, entre otros la reposicion de llaves, cerraduras o puertas.

Para el caso que el Asociado y/o Beneficiario solicite COLOMBIA la prestacion de algun servicio en
esta materia que excedan a las incluidas en el servicio descrito en cuanto a veces y limites en gastos,
o bien que no se encuentren previstas en el mismo, se podra, por medio de sus proveedores,
gestionar las cotizaciones pertinentes y, en caso de aprobacién por el solicitante de alguna de éstas,
coordinar la prestacién del servicio de reparacién asi solicitadas, en el entendido que el costo de
dichos servicios adicionales o0 en exceso a lo previsto en el presente apartado debera ser cubierto
por el Asociado y/o Beneficiario que corresponda.

Limitaciones Particulares para este servicio:
El servicio no considera:

— La reparacion y/o reposicién de llaves, cerraduras o chapas y puertas que impidan el acceso a
partes internas del inmueble o puertas interiores.

— La apertura, cambio, reposicion o reparacién de llaves, cerraduras de guardarropas, despensas
y alacenas.

— La apertura y/o reparacién o reposicion de llaves, cerraduras de puertas interiores del inmueble.

F. ASISTENCIA TECNOLOGICA

Se prestara a los asociados o beneficiarios, los servicios de asistencia tecnoldgica que se describen
y detallan a continuacion, de conformidad con los términos y condiciones que se establecen:

GLOSARIO DE TERMINOS:

Siempre que se utilicen las letras mayulsculas o iniciales mayusculas en el presente apartado de
ASISTENCIA TECNOLOGICA, los términos definidos a continuacion tendran el significado que aqui
se les atribuye:

a) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dano fisico al EQUIPO INFORMATICO,
HARDWARE vy otros dafnos al SOFTWARE, por mencionar pero sin limitar y a entera discrecion
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del proveedor su comprobacién: fluctuaciones en el voltaje, descargas eléctricas, redes
eléctricas no instaladas correctamente, derramamiento de liquidos, golpes o caidas,
instalaciones fisicas no adecuadas, etc.

ASOCIADO: Es la persona natural afiliada al Plan que contiene los servicios de asistencia
tecnoldgica.

DIAGNOSTICO TECNICO: Consiste en el analisis que se realiza para establecer la fuente del
problema del EQUIPO INFORMATICO.

EQUIPO INFORMATICO: Es el equipo de cémputo de escritorio o portatil, laptop, smartphone
o tablet de un Asociado o beneficiario, que tendra derecho a la prestacion de los SERVICIOS,
y para efectos del presente contrato y sus anexos esta debera de ser identificable por medio de
su nimero de serie 0 Service Tag y marca-modelo del mismo, y se entendera como el equipo
suscrito para brindarse los SERVICIOS.

EVENTO: Para efectos del presente Anexo se entenderd como EVENTO cada Llamada
Telefénica efectuada por el asociado o beneficiario, solicitando la prestacion de algun
SERVICIO de asistencia tecnolégica descritos.

FALLAS LEVES: Se entenderan como fallas leves aquellas que permitan el encendido de
EQUIPO INFORMATICO con normalidad, pero que estas estén afectando el SISTEMA
OPERATIVO vy sus periféricos, haciendo funcionar el EQUIPO INFORMATICO de forma no
adecuada, por lo que estas FALLAS LEVES seran aquellas que afecten al equipo de tal manera
que permiten su funcionamiento pero con limitaciones, por mencionar pero sin limitar: mensajes
de error al inicio del SISTEMA OPERATIVO, fallas de una aplicacién, y otros.

HARDWARE: Parte fisica y tangible del EQUIPO INFORMATICO, que para efectos del presente
Anexo esta serd identificada por el nimero de serie del EQUIPO INFORMATICO (o Service
Tag), marca-modelo del mismo. Y se entendera como HARDWARE, el disco duro, tarjetas de
memoria, tarjeta de video, tarjeta de sonido, modem, tarjeta madre, fuente de poder, CD ROM,
DVD ROM, Mouse, teclado y monitor, scanner, webcam, micréfonos y parlantes de audio,
impresoras.

SERVICIOS: Debe entenderse por tales, aquellos servicios de asistencia tecnoldgica descritos
y detallados en el presente apartado de éste Anexo identificado como “ASISTENCIA
TECNOLOGICA”, y que se delimitaran al EQUIPO INFORMATICO adquirido por el Asociado o
beneficiario.

SERVICIOS ADICIONALES O EN CONEXION: Los SERVICIOS no cubiertos dentro de las
condiciones del presente documento pero que se brindaran siempre que medie autorizacién
expresa, telefonica o por escrito del Asociado o beneficiario y cuyo valor debera ser reconocido
y cancelado previamente por el Asociado o beneficiario que lo solicite.

SISTEMA OPERATIVO: consiste en el conjunto de programas que para efectos del presente
contrato, se detallan los siguientes: Microsoft Windows, Mac OS, Android y ios.

SITUACION DE ASISTENCIA: solicitud de soporte, averia o falla del EQUIPO INFORMATICO
del Asociado o beneficiario ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones
establecidas en el cuerpo del presente documento, que den derecho a la prestaciéon de los
SERVICIOS, de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en el presente instrumento.
SOFTWARE: Aplicacion desarrollada en un lenguaje tecnoldgico para una tarea especifica,
serie de pasos y procesos que permiten al Asociado o beneficiario realizar una tarea en un
EQUIPO INFORMATICO, que para efectos del presente contrato y sus anexos se entendera
por SOFTWARE los siguientes programas: Microsoft Office, Programas Antivirus, Programas
de Comunicacién virtual o Mensajeria, Programas anti spyware, antispam y herramientas de
diagnostico.
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m) TECNICO: El personal asistencial apropiado que esté gestionando y brindando los SERVICIOS
al EQUIPO INFORMATICO del asociado o beneficiario por cuenta del proveedor, de acuerdo
a los términos y condiciones.

n) TERRITORIALIDAD: Para fines de este Anexo, seréd la Republica de Colombia.

. TECNICO EN LIiNEA:

En caso de que se presente una falla en el EQUIPO INFORMATICO, sea de HARDWARE o
SOFTWARE el Asociado o beneficiario tendra acceso a un TECNICO en linea. Este TECNICO
recibira la llamada y realizara preguntas de DIAGNOSTICO TECNICO al Asociado o beneficiario
para intentar solucionar o establecer via telefénica el problema que aqueja al ASOCIADO. Este
SERVICIO se prestara de lunes a viernes desde las 09:00 hasta las 19:00 Horas y es sin ningun
costo con un limite de funcion de tiempo de sesenta (60) minutos por dia sin limites de EVENTOS
por afo.

El proveedor le notificara al Asociado o beneficiario cuando algun servicio solicitado por éste tenga
un costo adicional para el Asociado o beneficiario, y enviara a éste si asi lo desea, el presupuesto
correspondiente al SERVICIO solicitado, para su aprobacién y cancelacion de su valor previos por
el Asociado o beneficiario, antes que el TECNICO realice sus SERVCIOS.

El TECNICO en linea ayudara al Asociado o beneficiario a resolver cualquier problema o dificultad
que el Asociado o beneficiario tenga con su EQUIPO INFORMATICO en los siguientes temas que
se detallan.

> SOLUCION DE PROBLEMAS:

El TECNICO ayudara via soporte técnico telefénico a resolver fallas leves o dudas del Asociado o
beneficiario relacionadas con el SISTEMA OPERATIVO o SOFTWARE de su EQUIPO
INFORMATICO. Este SERVICIO sera posible brindarse solo cuando el EQUIPO INFORMATICO
esté funcionando y su SISTEMA OPERATIVO cargue con normalidad, previamente a la solicitud del
SERVICIO requerido; caso contrario o de diagnosticarse que el SISTEMA OPERATIVO se encuentra
danado, o posee infeccion de virus que afecte el SISTEMA OPERATIVO, se recomendara al
Asociado o beneficiario brindar el soporte requerido via remota garantizando el establecimiento de
una conexién segura y transparente, con un limite de funciéon de tiempo de hasta sesenta (60)
minutos por dia sin limites de EVENTOS por afio.

> CONFIGURACION:

El TECNICO, ayudaré via soporte telefénico al Asociado o beneficiario, a la configuracién en su
EQUIPO INFORMATICO, con un limite de funcién de tiempo de hasta sesenta (60) minutos por dia
sin limites de EVENTOS por ano, de los siguientes:

—  Soporte para configurar la conexiéon de Acceso a Internet (modem o router). Siempre que el
Asociado o beneficiario cuente con el servicio contratado con su proveedor.

—  Soporte TECNICO para la configuracién tGnicamente de los siguientes Periféricos: Impresoras,
Scanner, Webcam, Micréfono, Parlantes de audio.
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> GUIAS Y SOPORTE:

El TECNICO ayudara via soporte técnico telefénico al Asociado o beneficiario con las siguientes

GUIAS y SOPORTES:

— Navegacién y basquedas en Internet.

—  Creacién y manejo de correo electrénico en Internet.

—  Creacién, uso y manejo de aplicativos de conversacion en linea (Chat) y uso de medios para
video conferencia.

—  Backup (respaldo) y restauracién de la informacion.

> INSTALACION:

El TECNICO ayudara via soporte técnico telefénico al Asociado o beneficiario con los siguientes
tipos de Instalaciones en el EQUIPO INFORMATICO del ASOCIADO:

— Actualizaciones y herramientas de proteccién gratuitas para el SISTEMA OPERATIVO vy
SOFTWARE.

— Herramientas gratuitas contra Spyware o Spam. Entre estas herramientas se mencionan sin
delimitar las siguientes: Microsoft Security Essentials, Windows Defender, Microsoft Safety
Scanner asi como herramientas de eliminacién de software malintencionado.

—  Programas de Antivirus.

—  Microsoft Office.

> ASESORIAS:

El TECNICO ayudara via soporte técnico telefénico al Asociado o beneficiario con las siguientes
ASESORIAS para el EQUIPO INFORMATICO del ASOCIADO

—  Procedimientos para un correcto encendido o apagado del computador.

— Recomendaciones y cuidados para el mantenimiento y correcto funcionamiento del computador
y periféricos.

— Recomendaciones y cuidados en las instalaciones eléctricas donde se conectara el EQUIPO
INFORMATICO.

— Compra de software legal (licencias), periféricos y suministros para asegurar el correcto
funcionamiento del EQUIPO INFORMATICO y sus periféricos.

Los SERVICIOS descritos y detallados en el presente capitulo de TECNICO EN LINEA, aplican para
el ASOCIADO y sus BENEFICIARIOS, con un limite de funcion de tiempo de hasta sesenta (60)
minutos por dia sin limites de EVENTOS por afio, salvo lo expresamente establecido en este
capitulo.

El proveedor no se hace responsable de la interpretaciéon por parte del asociado y/o beneficiario de
la asesoria brindada via telefénica, ni del funcionamiento del computador y sus periféricos derivados
de esta interpretacion por parte del Asociado y/o Beneficiario.
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v PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNOLOGICA.

Con el fin de que el Asociado o beneficiario pueda disfrutar de los SERVICIOS contemplados se
recomienda continuar con los siguientes pasos:

Comunicarse al numero telefénico 01 8000 181245 o (01) 7431221, en Bogota D.C., para suministrar
al funcionario que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como
ASOCIADO, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar los
SERVICIOS solicitados, tales como por mencionar pero sin limitar: Un numero telefénico en el cual
localizarlo, descripcion del problema relacionado con su EQUIPO INFORMATICO, Numero de Serie
o Service Tag de su EQUIPO INFORMATICO (si aplica), Nombre de afiliado, Fecha de compra de
su EQUIPO INFORMATICO, Marca y Modelo de su EQUIPO INFORMATICO y el tipo de ayuda que
precise.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, se COLOMBIA le prestara al Asociado o
beneficiario los SERVICIOS solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente documento.

v LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNOLOGICA.

No se prestaran los servicios de asistencia tecnoldgica descritos, sin responsabilidad alguna de su
parte, cuando se presenten alguno o algunos de los siguientes supuestos:

a) No se encontrara obligada a prestar los SERVICIOS al asociado o beneficiario, que los
soliciten, respecto de cualquier tipo de SOFTWARE cuya legal adquisicion o licencia de uso
por parte del asociado o beneficiario no pudiere ser debidamente acreditada por ellos al
momento de solicitar el servicio.

b) ACCIDENTE o dafos causados al EQUIPO INFORMATICO por culpa o negligencia del
Asociado o beneficiario, problemas eléctricos, dafos fisicos provocados de manera casual o
intencional a éste en cualquiera de sus partes, componentes o en su conjunto tanto del
EQUIPO INFORMATICO como de los periféricos.

c) Asesoria, referencia o reparacién de redes, del EQUIPO INFORMATICO destinados al uso
comercial, cuando el usuario final es un tercero, como por mencionar pero sin limitar y a entera
discrecion del proveedor su comprobacion: renta de computadoras, cibercafés, o para el uso
como servidores de cualquier tipo y componentes de HARDWARE y SOFTWARE
relacionados.

d) Soporte en aplicaciones o programas especializados, de disefio en todas sus lineas,
programas contables, financieros o similares, programas médicos, odontoldgicos o de salud,
o cualquier otro que no sea para funcionamiento basico del EQUIPO INFORMATICO,
periféricos o0 que no hayan sido sefialados de manera explicita en este capitulo.

e) Proporcionar soporte a cualquier otro SISTEMA OPERATIVO y/o SOFTWARE diferente a los
indicados de manera explicita en este Capitulo.

f) Proporcionar SERVICIOS al EQUIPO INFORMATICO que se encuentre fuera del pais.

o)) Cualquier dano al HARDWARE o pérdida de informacion preexistente ocasionada a
consecuencia de la mala funcionalidad del EQUIPO INFORMATICO. Se considera como dafo
al HARDWARE o perdida de informacién preexistente, lo que ya exista y sea demostrable
fehacientemente antes de la fecha en que se solicite la prestacion de los SERVICIOS. En
todos los casos, corresponde al Asociado o beneficiario comprobar la no preexistencia.
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h)

G.

Cualquier reparaciéon o gasto que sea contratado directamente por el Asociado o beneficiario
con terceros y/o los resultantes de los servicios técnicos que éstos hayan contratado por su
propia cuenta, sin conocimiento previo del proveedor.

Cuando el Asociado o beneficiario omitan o no proporcionen informacion veraz y oportuna,
que por su naturaleza impida al proveedor atender debidamente la solicitud de los
SERVICIOS.

Los darnos causados por mala fe del Asociado o beneficiario al EQUIPO INFORMATICO.
Que no estén o no figuren en la base de datos de ASOCIADOS afiliados al programa de
asistencia descrito y detallado en el presente Anexo.

Por SERVICIOS solicitados a consecuencia de eventos de la naturaleza de caracter
extraordinario, tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, huracanes,
ciclones, o por energia nuclear, terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto
popular, etc. que dafare el EQUIPO INFORMATICO.

Cuando el ASOCIADO no se identifique como afiliado al plan que contenga los SERVICIOS
de asistencia tecnoldgica

Cuando el Asociado o beneficiario que requiera o solicite los SERVICIOS se encuentra bajo
los efectos del alcohol, droga o sustancias que alteren los sentidos.

Cuando el ASOCIADO o BENEFICIARIO que requiera o solicite los SERVICIOS sea menor
de 12 anos de edad.

Cuando el Asociado o beneficiario que requiera o solicite los SERVICIOS incumpla cualquiera
de las obligaciones indicadas en este documento.

En los SERVICIOS brindados, el proveedor no se hara responsable de la mala interpretacion
por parte del Asociado o beneficiario, ni del mal funcionamiento del EQUIPO INFORMATICO
y periféricos respecto del cual solicitan el SERVICIO, derivados de esta mala interpretacion
por parte del Asociado o beneficiario.

La restauracién de la informacién realizada por el TECNICO, no garantizara la recuperacién
de informacion no incluida en el backup (respaldo) previo o informacién perdida por fallas
repentinas o virus en el EQUIPO INFORMATICO del Asociado o beneficiario, o por la misma
intervencién o manipulacién del EQUIPO INFORMATICO por su usuario.

En el caso de Andlisis de virus o preexistencias que hayan provocado pérdida de la
informacién en EL EQUIPO INFORMATICO, el proveedor no serd responsable de la
recuperacion de la misma.

ASISTENCIA LEGAL.

El Asociado y sus Beneficiarios designados por el primero, gozaran de un servicio de asistencia legal
telefénica las 24 horas del dia mientras se encuentre vigente su afiliacion al programa “ASISTENCIA
DIAMANTE JURISCOOP” , servicio que podra solicitarse con una llamada telefénica a GEA
COLOMBIA, quien pondra a su disposicion los recursos materiales y humanos necesarios para la
atenciéon de su problema, o solicitud de servicios de asistencia legal descritos y detallados en el
presente apartado, por actos, hechos o eventos en los que no se encuentren involucradas las
companias que conforman a “GRUPO JURISCOOP”

Los Servicios de Asistencia Legal que se ofrecera a los ASOCIADOS o BENEFICIARIOS, son los
siguientes:
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. ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA LABORAL:

Por este servicio se brindara al Asociado y/o Beneficiarios, previa solicitud de alguno de ellos, via
telefonica, los servicios de referencia, asesoriay consultoria legal en materia laboral, en defensa de
derechos laborales de alguno de ellos, las veinticuatro (24) horas del dia. El presente servicio se
prestara SIN LIMITE de eventos.

. REDACCION Y/O REVISION DE CONTRATOS DE ARRIENDO:

Por este servicio se brindara al Asociado y/o Beneficiarios, previa solicitud de alguno de ellos, via
telefénica, los servicios de Asesoria en Redaccion y/o Revision de contratos de Arriendo las
veinticuatro (24) horas del dia. Se prestara este tipo de Servicios de Asistencia hasta un maximo de
dos (2) Eventos por Afo, no acumulables.

. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CUALQUIER RAMA DEL DERECHO:

Por este servicio se brindara al Asociado y/o Beneficiarios, previa solicitud de alguno de ellos, via
telefénica, los servicios de Asesoria legal en cualquier rama del derecho las veinticuatro (24) horas
del dia. El presente servicio se prestara SIN LIMITE de eventos.

Dentro de los Servicios de Asistencia, no se encuentra incluido el reembolso de Honorarios de
abogados no coordinados ni enviados por intermedio del proveedor.

H. MENSAJERIA.

Se podra prestar a favor del Asociado exclusivamente, y que asi lo solicite, el Servicio de Asistencia
de Mensajeria, donde se coordinara el retiro y la entrega de documentos (entiéndase por
documentos, papeles y/o libretas, se excluyen documentos que sean de valor publico como cheques,
dinero en efectivo o cualquier otro tipo de documentos) desde el lugar de Residencia Permanente u
oficina del Asociado, hasta el lugar que determine el Asociado, con un peso maximo de hasta dos
(2) kilogramos. Este servicio debe ser solicitado y coordinado con minimo 24 horas de anticipacion,
y se prestara en horario de lunes a sabado de las 8:00 a 20:00 Horas, y cubre sélo un trayecto, con
un tiempo maximo de dos (2) horas por trayecto; este servicio se prestara en dos (2) Eventos por
ano, solo en beneficio del Asociado, dentro del mismo perimetro urbano en el que se ubique la
Residencia Permanente del Asociado y la oficina de éste, no incluye areas metropolitanas y areas
que algin momento se tipifiquen de riesgo para la prestaciéon de servicio del proveedor (areas
consideradas de zona roja).

Los Servicios de Asistencia descritos en este apartado, no seran prestados en los siguientes
circunstancias:

a) Huelgas, Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado
guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccién, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

b) Sismos, terremotos, temblores, y cualquier fendbmeno natural o de actuaciones dolosas o
culposas del Asociado. Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracién
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de Accidente causado por combustibles
nucleares.
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c)

La solicitud del servicio de asistencia a consecuencia de la ejecucion de una orden de alguna
autoridad competente producido por el actuar del personal de cualquier autoridad oficial con
orden de embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehension, cateo, investigacion,
rescate, etc., en contra del Asociado y/o Beneficiarios.

lI.PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que el Asociado o beneficiario requiera de los servicios contemplados en el presente
documento, se procedera de la siguiente forma:

a)

b)

El Asociado o beneficiario que requiera del servicio se comunicara al nimero telefénico 01
8000 181245 o (01) 7431221, en Bogota D.C.

El Asociado o beneficiario procederd a suministrarle al funcionario que atienda la llamada
respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como Asociado o beneficiario, asi
como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado,
tales como: la ubicacion exacta del Asociado o beneficiario; nimero telefénico en el cual
localizarlo; descripcion por Asociado o beneficiario del problema que sufre, el tipo de ayuda
que precise, etc.

El proveedor confirmara en la base de datos de Asociados afiliados al Programa de Servicio
de Asistencia materia de este Anexo, que le entregue JURISCOOP mes a mes, si el solicitante
de los servicios de asistencia tiene o no derecho a recibir la prestacién de los mismos.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor gestionara y coordinara la
prestacion del Servicio de Asistencia requerido por el Asociado o beneficiario por medio de la
Red de Proveedores de Servicios, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
del presente documento.

Queda entendido que el personal Unicamente prestara los Servicio de Asistencia
contemplados en este documento, a las personas que figuren como Asociado o beneficiario y
que se encuentren al dia en pagos.
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