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INFORME DELEGADOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

XLII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

La XLIlIl Asamblea General Ordinaria de Delegados se llev6 a cabo el dia 26 de junio de 2020, de
forma no presencial, conforme a la convocatoria efectuada por el Consejo de Administraciéon en los
términos dispuestos en el Acuerdo nimero 20-00275 del 1 de junio de 2020, de conformidad con lo
previsto en la ley y el estatuto, y publicada en el diario El Espectador durante el dia 2 de junio de
2020.

1. MESA DIRECTIVA

La mesa directiva que presidio tan magno evento fue designada asi:

PRESIDENTE: FRANCISCO FLOREZ ARENAS
VICEPRESIDENTE:  ALBERTO RODRIGUEZ AKLE
SECRETARIA: NURY MARLENI HERRERA ARENALES

De izquierda a derecha: Dr. Alberto Rodriguez Akle, Dra. Nury Marleni Herrera Arenales,Dr.
Francisco Flérez Arenas

2. INFORMES ENTES DE ADMINISTRACION Y CONTROL

En el seno de la Asamblea General, se cumplié al pie de la letra la norma y en ella presentaron los
respectivos informes de la gestién adelantada durante el afio 2019: Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Comision Disciplinaria y de Apelaciones, Revisoria Fiscal y los Comités Asesores del
Consejo a nivel nacional, como lo son el Comité Nacional de Educacién-Infecoop y el Comité de
Servicio Social.



Igualmente, se Conocio el informe aprobatorio, impartido por la Comisién de Redaccion y Aprobacién
del acta numero 042, integrada por los Drs. HERNAN BARRETO MORENO y PABLO WILLIAM
ROSO FUENTES, correspondiente al acta de la XLIl Asamblea General Ordinaria de Delegados,
celebrada el dia 29 de marzo de 2019, en el cual se certific6 que una vez revisada y analizada la
misma, se encontré que en ella se plasmo el fiel resultado del debate dado en esa asamblea, con
sujecién al orden del dia desarrollado y, por lo tanto, impartio la debida aprobacion.

3. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

El Consejo de Administracion, atendiendo lo establecido en el Articulo 54 de la Ley 79/88, presentd
ante la Honorable Asamblea el proyecto de distribucion de excedentes, aplicandolos de acuerdo con
la norma, de la siguiente forma: un veinte por ciento (20%) para mantener la reserva de proteccion de
los aportes sociales; un veinte por ciento (20%) para el fondo de educacién y un diez por ciento (10%)
para el fondo de solidaridad.

La distribucién de los excedentes a disposicién de la Asamblea fue aprobada asi:

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE L.OS EXCEDENTES DEL ANO 2019

Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Excedente
Resultado del periodo 1,374
Reclasificacion del otro resultado integral 0
Total excedente 1,374
Fondo social no susceptible de reparticion (art. 10 Ley 79 de 198 0
Excedente sujeto a distribucion 1,374

Apropiaciones de ley

Reserva para proteccién de Aportes 20.00% 275
Fondo de Educacién 20.00% 275
Fondo de solidaridad 10.00% 137

Total apropiaciones de ley 687

Excedentes a Disposicion de la Asamblea
Fondo para Revalorizacién de Aportes 687
Total Excedentes a Disposicién de la Asamblea 687

4. REFORMA ESTATUTARIA

No se present6 reforma alguna al Estatuto, continGa vigente el Estatuto aprobado en Asamblea de
2018.

5. ASOCIADO DEL ANO 2019

El Consejo de Administracion designé al doctor Mauricio Cuestas GOmez, asociado de la seccional
Bogot4, como asociado del afio 2019.

El Dr. Cuestas Gomez, es un antiguo asociado de la Cooperativa, cuyos méritos han sido destacados
por su propia vida profesional, por el esfuerzo que ha puesto para llegar a posiciones destacadas y



que la actividad que ha ejercido le ha servido a la Cooperativa para efectos de su funcionamiento, no
es que le haya otorgado un trato preferente a la Cooperativa, pero si es cierto que ha sido diligente,
se reconoce la gran valia con que ha tratado a Juriscoop, el doctor MAURICIO CUESTAS GOMEZ,
actualmente ejerce como Director Ejecutivo de la Rama Judicial. Acto seguido se le impuso el “botén
de oro del Grupo Empresarial Juriscoop”.

De esta manera queda rendido el informe por el Delegado de la Seccional Cartagena.

LUDYS TORRES VEGA
DELEGADA NACIONAL

INFORME COMITE DE DIRECCION

En Cartagena a los dieciocho (18) dias de febrero del dos mil veintiuno (2021), ante la Honorable
Asamblea Ordinaria de Asociados de Juriscoop, el Comité de Direccién Seccional, reconocidos por
la Comisién Nacional Electoral, el 19 de mayo 2019, conformado por los asociados: Doctora LUDYS
TORRES VEGA, Presidente, doctor LEONEL RODRIGUEZ OSORIO, Vicepresidente, Doctor LUIS
TORRES CHAVEZ, Secretario, doctora ~ MIRIAN ESCORCIA ROCA, Doctor ORLANDO
OROZCO RODRIGUEZ, con sus suplentes personales: Doctor JOSE BENJAMIN BALLESTEROS,
PATRICIA AVILA RIVERA, OSWALDO ORTEGA, CARMEN DIAZ CANO e INIRIDA PESTANA
, presentan el informe de Gestién para el periodo comprendido entre el (1°) Enero 2020 al 31 de
diciembre 2020, basado en resultados 6ptimos al haber asumido con responsabilidad social el
compromiso adquirido con los asociados al ser elegidos en la plenaria efectuada en febrero de 2019.

Como es de conocimiento publico mediante Resoluciéon niumero 385 del 12 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, declar6 la emergencia sanitaria en el pais, como
consecuencia de la pandemia COVID 19.

Que el articulo 5 del Decreto 1168 de 2020, modificado por el articulo primero del Decreto. 1550 de
2020, establecié que en ningln municipio del territorio nacional se podian habilitar, actividades
presenciales eventos de caracter publicos o privados que impliquen aglomeracion de personas.

En razon a lo anterior las actividades programadas para celebrar en el afio 2020, tanto recreativas,
deportivas y educativas no fue posible realizar de manera presencial.

El Comité de Direccién de la Seccional y los Delegados Nacionales presentaron solicitud de compra
de sede propia de inmueble ante Consejo de Administracion de la Cooperativa Jurisccop, para el
funcionamiento de la Cooperativa Juriscoop y de la Financiera, la cual fue aprobada por el Consejo y
Gerente de la cooperativa de Juriscoop, y se encuentra en tramites juridicos la elaboracion de la
promesa de Compraventa en la oficina nacional, para formalizar dicha compra, es de aclarar que el
inmueble en referencia se encuentra ubicado en el Edificio La cascada, antiguo banco Agrario, donde
funciono las oficinas de la Caja de compensacién de Comfenalco, contiguo a la sede actual de
Juriscoop. Los recursos a invertir en el nuevo local son el producto de la venta del inmueble que tenia
Juriscoop en el pie de la popa y el saldo con un crédito que otorgara la oficina Nacional a la Seccional.
De esta manera el inmueble pasara a formar parte del patrimonio de la Cooperativa Juriscoop
Seccional Cartagena.



El Comité de Solidaridad a cargo del Presidente al Dr Marco Vélez Doria quien cuenta con un
excelente equipo de colaboradores y atendi6 las solicitudes presentadas por los asociados.

El Comité de Direccion hace un llamado a los asociados para que vinculen a su familia y amigos con
el fin de incrementar la base social de la Seccional Cartagena: con el programa: REFIERE Y GANA,
“Trae a tu familiay amigos y disfruta con ellos de todos los beneficios” .. Relevante el interés en
los nuevos asociados en conocer a su cooperativa, toda vez que el vinculo se ha expandido a los
familiares y se han animado a asociarse por el valor agregado social que les brinda a todos.

BALANCE SOCIAL:

Durante el afio 2020, la Cooperativa Juriscoop no llevo a cabo actividades sociales por la Pandemia,
solo se hizo entrega del obsequio de fin de afio, fue acogido con satisfaccion por los asociados de la
Cooperativa.

De esta forma queda rendido el informe del Comité de Direccion.

LUDYS TORRES VEGA LUIS TORRES CHAVEZ
PRESIDENTE SECRETARIO

INFORME DE COMITE DE EDUCACION

Con la presente me permito presentar el informe del Comité de Educacién de Juriscoop- Seccional
Cartagena, sobre las actividades de Educacion para afio 2020, indicando que si bien es cierto se
realiz6 por parte del comité, el cronograma para el desarrollo de los cursos especializados y basicos,
los cuales no se pudo materializar ninguno toda vez que como es sabido el afio 2020 fue un afio la
PANDEMIA a causa del del Covid-19, pero en forma virtual el diplomado que se realizé en sesiones
los sabados iniciaron 8 asociados y terminaron 5.

Igualmente participaron los directivos y asociados en las capacitaciones que se realizo con
colaboracion del INFECOOP, en los siguientes cursos:

- WEBINAR -COMO CREAR UNA CULTURA DE SERVICIOS, octubre 24, organizado por el

comité de Direccién de la Seccional Riohacha.
- Y otro que organizé la seccional de Santa Marta.

De esta forma dejo rendido mi informe

JOSE BENJAMIN BALLESTEROS ALVARINO
PTE. Comité de Educacion Seccional Cartagena



INFORME DE COMITE DE SOLIDARIDAD

INFORME FINAL CONSOLIDADO DE GESTION (AUXILIOS AUTORIZADOS) 2020.

RESUMEN Aux. Lentes y Gastos Incapacidad Traslado  Pérd. Patr. Calamidad
. . L. L . Negadas Aplazadas Valor total
FINAL nacimiento monturas médicos Laboral laboral Econémico Domeéstica
VALORES
AUXILIOS 3.875.582 18.524.000 5.606.232 6.411.838 - 3.108.116 6.747.000 - - 44.272.768
% del valor
total 8,75% 41,84% 12,66% 14,48% 0,00% 7,02% 15,24% 0,00% 0,00% 100,00%

RESUMEN Aux. Lentes y Gastos Incapacidad Traslado  Pérd. Patr. Calamidad

s _— L. L . Negadas Aplazadas Valor total
FINAL nacimiento monturas médicos Laboral laboral Econdémico Doméstica

# AUXILIOS 9 56 10 10 0 5 10 0 7 107

% del # total
de auxilios 8,41% 52,34% 9,35% 9,35% 0,00% 4,67% 9,35% 0,00% 6,54% 100,00%

MARCO ANTONIO VELEZ DORIA
Presidente Comité de Solidaridad Seccional

INFORME DE COMITE DE VIGILANCIA

Cartagena de Indias D.T. FEBRERO del 2021

Durante el afio comprendido de febrero 2020 a febrero 2021, no se ha podido realizar ninguna labor
por los motivos que ya todos conocen se aplazaron las mayorias de las actividades y el comité de
vigilancia solo se reunién hasta marzo, y su Unica actividad fue la recepcion y diligenciamiento de
despacho comisorio recibido del comité de vigilancia nacional, en donde se le recibié declaracién a
los socios, LUDYS TORRES VEGA Y JOSE BENJAMIN BALLESTEROS, dicho despacho se devolvié
debidamente diligenciado.

Tomando los cuidados de bioseguridad, también se practicaron dos visitas de seguimiento y control
de créditos para remodelacién de vivienda.

Es de anotar que no se recibid ninguna queja, por parte de los socios, para tramite.
Atentamente

COMITE DE VIGILANCIA



INFORMACION GENERAL
1. BALANCE SOCIAL JURISCOOP 2020

En el 2020 Juriscoop enfocé sus esfuerzos en el crecimiento de la base social y en la calidad de
servicio, logrando la fidelizacién de los asociados y sus familias.

Entregamos valor agregado social y las cifras lo demuestran. En la seccional de Cartagena, la
inversion social de Juriscoop alcanz6 la suma de $517,61 millones, con una cobertura de 3.930
beneficiarios (asociados y su grupo familiar) en el servicio de mayor cobertura, y las filiales Fundacion
Progreso Solidario y Financiera Juriscoop S.A. Compaifiia de Financiamiento, aportaron $45,03 y
$241,64 millones respectivamente, para un total de balance social del Grupo Juriscoop en la Seccional
Cartagena de $804,28 millones y 5.766 beneficiarios.

BALANCE SOCIAL CARTAGENA BENEFICIARIOS INVERSION
CONCEPTO

BECAS A TRAVES DE CONVENIO CON EL ICETEX 2 $3,3
CREDITO EDUCATIVO- A cero interés y con tasa subsidiada 34 $187,03
FONDO EDUCACION COOPERATIVA - Curso Bésico y otros cursos 34 $0,98

a HERENCIA JURISCOOP 2 $18

@) OBSEQUIOS FIN DE ANO 1000 $93,8

@) PREMIO A LA FIDELIDAD - Asociados Club 10 + 10 7 $12,01

(@) PROTECCION - ASISTENCIAS GRUPO FAMILIAR 324 $17

(2) PROTECCION EXEQUIAL - PLANES PREVISION ASISTENCIA Y 3930 $83,7

n'd SOLIDARIDAD

) REVALORIZACION APORTES 1331 $23,1

- SERVICIO SOCIAL - ATENCION ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR 100 $2,8
SERVICIOS EXEQUIALES 19 $72,2
SUBSIDIO EN TASA PARA CREDITOS DE CONSUMO $3,69

—
Cifras en mlllones
BALANCE SOCIAL CARTAGENA BENEFICIARIOS INVERSION
CONCEPTO

DESCUENTOS CITAS ESPECIALISTAS Y EXAMENES DE 592 $44,93

DIAGNOSTICOS CON FUNINPRO Y OTRAS ENTIDADES
DESCUENTOS EN CULTURA Y RECREACION POR CONVENIOS 1 it

BALANCE SOCIAL JURISCOOP - SECCIONAL _ $ 45,03

Cifras en millones
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PROGRESO
SOLIDARIO

BALANCE SOCIAL CARTAGENA BENEFICIARIOS  INVERSION
CONCEPTO
<o SUBSIDIOS EN TASAS DE CREDITO DE CONSUMO 286 $26,09
S BENEFICIO DE EXENCION EN CUOTA DE MANEJO 797 $70,39
shefPlll 'NCENTIVO AL AHORRO (CDT) 88 $73,7
P2l SUBSIDIO BANCA ELECTRONICA 1244 $25,35
s APOYO COMITES Y ACTIVIDADES 1244 $46,11
L5 | BALANCE SOCIALJURISCOOP-SECCIONAL | | $24164 |

Cifras en millones

1.1 ACTIVIDADES SOCIALES

El asociado es la razén de ser de la cooperativa y por ello trabajamos para brindarle experiencias
memorables sin costo. Es asi como durante el afio 2020 se ejecutaron actividades sociales, las cuales
fueron seleccionadas de acuerdo con las preferencias manifestadas por el asociado y su grupo
familiar.



RESUMEN DE INVERSION SOCIAL

ACTIVIDAD DESARROLLADA INVERSION RECURSOS TOTAL
JURISCOOP AUTOGESTION BENEFICIARIOS
Dias conmemorativos $0,33 $0 100
Atencion a asociados $2,19 $0 N/A
Apoyo a entidades del sector $0,3 $0 N/A

TOTAL $2,82 $ 0,00 100

Cifras en millones

1.2 INVERSION EN EDUCACION
1.2.1 EDUCACION COOPERATIVA

El area encargada de la educacion cooperativa en Juriscoop es el Infecoop, que dedica sus esfuerzos
a la educaciéon en economia solidaria, para que el asociado conozca el modelo cooperativo en el que
esta inmerso Juriscoop, la estructura del Grupo Empresarial, sus filiales y los servicios de cada una
de ellas.

El Infecoop, en el ejercicio de sus funciones, impartié educacion a los asociados y su grupo familiar
mediante diversos contenidos, desde el Curso Basico de Cooperativismo hasta capacitaciones en
temas especializados como planeacién, presupuesto, finanzas, liderazgo, entre otros.

CURSO VIRTUAL

En linea con lo anterior, acercamos la educacion cooperativa de manera digital, donde el asociado
puede acceder al curso virtual. Siguiendo el pilar de la facilidad, la inscripcién es agil y se puede hacer
desde la pagina web www.juriscoop.com.co, opcion “Educacion Infecoop”, donde se despliega una
serie de opciones dentro de las cuales el asociado debe ingresar en “Inscripcion al Curso Basico
Virtual”, diligenciar el formulario que alli aparece y a vuelta de correo recibira el usuario y la contrasefia
para dar inicio al curso virtual en la plataforma que se encuentra en
http://juriscoop.formacampus.com/Securelogin/login.aspx.

Durante el 2020 se inscribieron al curso virtual 842 asociados a nivel nacional, 2 de la seccional
Cartagena, quienes completaron satisfactoriamente el curso; durante la presente anualidad
continuaremos ofreciendo esta plataforma para que mas asociados se capaciten.

Es de resaltar que, a partir del afio 2019, para acceder al crédito educativo con tasa de interés cero,
el asociado debe contar con minimo 20 horas de educaciéon cooperativa.

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL — WEBINAR

Siendo consecuente con la responsabilidad social del sector solidario, en atenciéon a la emergencia
sanitaria por la que atraviesa el pais, y conforme a lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional,
Juriscoop, desde la distancia, acompafié a sus asociados y familias impartiendo charlas virtuales con
diferentes tematicas sociales y humanas, que de alguna manera ilustran y contextualizan los cambios
en el diario vivir acarreados por la situacion universal generada por la pandemia del COVID-19; la
seccional Cartagena tuvo la participacion de 34 asociados en estos programas. A nivel nacional se
desarrollaron 389 jornadas y se logro llegar a 3.267 asociados.


http://www.juriscoop.com.co/
http://juriscoop.formacampus.com/SecureLogin/login.aspx
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1.2.2 INVERSION EN EDUCACION FORMAL - CONVENIO CON EL ICETEX

La educacion es el pilar fundamental de una sociedad y de una nacion. Es por ello que Juriscoop
contribuyé en la formacién profesional de 2 personas vinculadas a la Seccional de Cartagena, con
una inversion de $3,3 millones.

El objetivo de este programa es facilitar el acceso y permanencia de los asociados y sus beneficiarios,
que pertenecen a estratos 1y 2, y de bajos ingresos, en los programas de formacion profesional, lo
cual redunda en el beneficio del pais.

1.2.3 TASAS SUBSIDIADAS EN APOYO A LA EDUCACION

La gama de servicios que Juriscoop presta a sus asociados y familias contempla el incentivo y apoyo
a través del fondo educativo, en la formacién académica, otorgando créditos sin interés y con tasa
subsidiada.

Durante el 2020, en la seccional Cartagena, se desembolsaron créditos por esta modalidad, con una
inversién de $187,03 millones. Esta linea de crédito llegé a 34 beneficiarios y generé un ahorro
promedio de $660,12 mil por beneficiario.

1.3 INVERSION ENFOCADA A LA PROTECCION — FONDO DE PREVISION, ASISTENCIA Y
SOLIDARIDAD

1.3.1 PROTECCION EXEQUIAL

Juriscoop, a través del Fondo Mutual, brinda apoyo de forma integral a los asociados y sus familias
en los momentos dificiles, brindando una mano amiga de forma incondicional y solidaria para superar
el duelo que deja la pérdida de un ser querido.

Durante el 2020, a través del Fondo Mutual, Juriscoop, en la seccional Cartagena, realiz6 una
inversion $83,7 millones representada en proteccién y asistencia aproximadamente a 3.930
integrantes de familias asociadas.



Esta seccional atendio 29 fallecimientos, de los cuales a 10 beneficiarios del plan antiguo se les otorgé
auxilio econémico y a los otros 19 fallecimientos se les prest6 el servicio exequial a través del convenio
con Coorserpark.

“Para acceder al servicio exequial, deben comunicarse en cualquier hora, todos los dias de la semana
a los teléfonos: en Bogota (1) 3 45 01 88, 3485600 (Opcion 3 y opcién 1); celular 310 8 80 61 71; o
puede acceder a través del #5623 — opcién 2 y la linea gratuita nacional marcando desde un teléfono
fijo 01 8000 115 233.”

“Tenga en cuenta que los servicios se prestan mediante red de funerarias inscritas a Coorserpark a
nivel nacional y siempre que el asociado se encuentre al dia en Juriscoop con los pagos de su plan
exequial.”

1.3.2 HERENCIA JURISCOOP

El beneficio de Herencia Juriscoop consiste en brindar otra proteccion a la familia del asociado cuando
este fallece, devolviendo a los beneficiarios, ademas de los aportes sociales, otro valor igual al monto
del aporte como beneficio adicional, cumpliendo lo reglamentado en el acuerdo establecido para cada
caso. Sin costo alguno para el asociado, la Herencia Juriscoop entrega un monto maximo de $10
millones.

La seccional Cartagena entregé por este concepto, en 2020, $18 millones.

1.3.3 PROGRAMA 10 + 10 CLUB MAS +++

Como reconocimiento a la fidelidad y compromiso de nuestros asociados, desde el segundo semestre
de 2017, Juriscoop asumio6 la contribucion al fondo exequial de aquellos asociados con mas de 10
afios de antigiiedad continuos, con un monto de aportes sociales que superan los $10 millones y que
se encuentran al dia en todas las obligaciones con el Grupo.

En el 2020 la seccional de Cartagena recibi6é este beneficio, eximiendo a 77 asociados del pago del
fondo exequial, lo cual representa un apoyo econémico de $12,01 millones; asi premiamos la
fidelidad.

1.3.4 PLANES DE PREVISION ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD

En desarrollo del principio de solidaridad, rector de las entidades del sector solidario, Juriscoop ha
fortalecido el portafolio de membresias y asistencias, basados en las necesidades identificadas en
los asociados y su grupo familiar. Durante el 2019 se adicionaron dos nuevos productos disefiados
para segmentos especificos y denominados Milennial y Senior.

Al cierre del 2020, la seccional Cartagena conté con un total de 1.244 asociados de los cuales 2 estan
vinculados con las nuevas membresias Milennial y Senior; 457 optaron por las membresias Oro y
Platino; 219 se acogieron a las membresias Rubi, Zafiro, Esmeralda y Diamante y, por ultimo, el
esquema anterior o denominado plan antiguo registra 566 asociados.
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1.3.5 SOLIDARIDAD

Juriscoop brinda apoyo permanente a sus asociados ante situaciones que comprometan su
estabilidad econdmica o frente a calamidades domésticas; es asi que la seccional, a través de los
recursos del Fondo de Solidaridad, asi como de la autogestién, entregd 99 auxilios por valor de $43,77
millones.

FORMAS DE SOLIDARIDAD ‘ INVERSION ‘ RECURSOS TOTAL

JURISCOOP | AUTOGESTION BENEFICIARIOS
Afectacién patrimonial $0 $6,18 8
Auxilio médico-hospitalario $0 $25,12 68
Calamidad doméstica $0 $0,9 2
Incapacidad $0 $6,41 10
Maternidad $0 $3,88 9
Pérdida o hurto electrodoméstico $0 $1,28 2

TOTAL | $0,00 $ 43,77 99
Cifras en millones de $

1.4 OTROS BENEFICIOS

1.41 CONVENIOS

En el 2020 la Fundacién Progreso Solidario, como empresa filial de Juriscoop, entregé beneficios
representados en tarifas preferenciales, descuentos y auxilios, en salud, educacion, recreacién y
cultura, entre otros.

Los asociados de Juriscoop pueden acceder a descuentos preferenciales en salud por medio de la
Fundacién Integral de profesionales “FUNINPROQO” y otras entidades. Para mas informacién acceda a
la pagina web: www.privilegiosjuriscoop.com.



http://www.privilegiosjuriscoop.com/
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AHORRO

NUMERO =N

CATEGORIA CONVENIO MILLONES

DE BENEF. DE PESOS

$

RECREACION Cine Colombia

Fundacion Integral De
Profesionales - Funinpro

Gimnasio Body Tech 2 0,24
SALUD Clinicas Odontoldgicas 1
Coodontologos
Coomeva Medicina Prepagada 1 0,12
TOTAL 45,03

1.4.2 TIENDA VIRTUAL

En el ejercicio de constante busqueda de medios y formas de llegar
ILEGIOS : a nuestros asociados, la Cooperativa implementd, a través de su
A ermam— aliado estratégico UBUNTEC, una tienda virtual denominada
Privilegios Juriscoop donde se podra encontrar un abanico de
convenios, beneficios y productos que el Grupo tiene para sus
asociados.

Transando en la plataforma www.privilegiosjuriscoop.com, en el afio
2020, 21 asociados de las seccionales Bogot4, Quibdo, Pamplona,
Cali, Neiva, Valledupar, Ibagué y Cartagena, fueron beneficiados en
mas de $10 millones en descuentos.

e

1.5 BENEFICIOS EN TASAS DE INTERES PARA CREDITO

Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento, filial de la Cooperativa, como compromiso a
la generacién de valor para los asociados, otorgd, en la seccional Cartagena, créditos con tasas
preferenciales, generando un ahorro a 286 asociados por valor de $26,09 millones. Dicha entidad,
por exoneracion de cobro de cuotas de manejo en cuentas de ahorro vista y tarjetas de crédito, otorgé
$70,39 millones en beneficio.

1.6 PARTICIPACION DEMOCRATICA

Como parte de los principios cooperativos, Juriscoop cuenta con la participacion democratica de sus
asociados, quienes se involucran activamente en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones,
mediante varios mecanismos dispuestos para el efecto.


http://www.privilegiosjuriscoop.com/

12

REUNIONES
PLENARIAS DE

ASOCIADOS Y
DELEGADOS

DELEGADOS A
ASAMBLEA
GENERAL

CONSEIO DE JUNTA DE COMISION
ADMINISTRACION DISCIPLINARIA Y JJREVISOR FISCAL
VIGILANCIA Ml pE APELACIONES

COMITE NACIONAL DE
SERVICIO SOCIAL

ASAMBLEAS
PLENARIAS

COMITE DE
VIGILANCIA

COMITE DE
DIRECCION

COMITE DE
SOLIDARIDAD

i

¢ COMITE DE
COMITE NACIONAL DE SERVICIO

EDUCACION - INFECOOP SOCIAL

COMITE DE

REPRESENTANTE LEGAL A
PLANEACION

COMITE DE
EDUCACION

i

Durante el 2020 se realizaron diferentes actividades de participacién democratica, resaltando, entre
estas, la Asamblea General de Delegados y las reuniones plenarias de las seccionales, que contaron
con la participacion de 2.327 asociados.

2. BALANCE ECONOMICO DE LA SECCIONAL

2.1 COMPOSICION, BASE SOCIAL Y APORTES SOCIALES
La Cooperativa mantuvo sus esfuerzos en hacer realidad los suefios de los asociados y sus familias,
a través de la Oferta Unica de Valor que incorpora productos y servicios: a) De Prevision, Asistencia
y Solidaridad, b) Financieros, ¢) Sociales y de convenios.
Al finalizar el 2020, esta seccional cerré con 1.244 asociados, con un saldo de $4.304,96 millones en

aportes sociales, que corresponde al 3% del consolidado nacional, que alcanz6 un valor de $133.162
millones.

JURISCOOP JURISCOOP Otras
PARTICIPACION ASOCIADOS 7ot PARTICIPACION APORTES?;;;;:';?‘

Asociados
43.599
Aportes Seccional CARTAGENA
Numero Asociados $4.305
CARTAGENA; 1.244 3%

Los resultados de los esfuerzos realizados durante el ultimo afio reflejan crecimiento en la seccional
y nos invitan a seguir uniendo fuerzas para mejorar.
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COMPORTAMIENTO APORTES Y ASOCIADOS
ULTIMOS 3 ANOS

5.000

$3.930 $3.982 $4.081 $4.170 $4.305
4.000
3.000
2000, 53 1.24 1.20 1.24 1.2
“ i BN BN BE B
2016 2017 2018 2019 2020
= ASOCIADOS = APORTES
Millones $

2.2 CARTERA JURISCOOP

La cartera de crédito de Juriscoop comprende: créditos sociales con tasa subsidiada y créditos de
consumo, que se colocan a tasas de mercado. El servicio de crédito social llega a los asociados a
través de: a) el Fondo Especial de Vivienda con lineas de créditos para remodelacion, compra de
vivienda y damnificados; b) el Fondo de Fomento para Crédito Productivo (para apoyo a proyectos
productivos); c) el Fondo de Solidaridad (crédito de solidaridad sin interés); d) el Fondo de Créditos
sin Interés y con tasas subsidiadas para Educacion y e) otras lineas: Crediaportes (créditos con
subsidio en tasa con apalancamiento de aportes), entre otras.

La composicién de la cartera de créditos de Juriscoop, con corte a diciembre de 2020, para la
seccional Cartagena, cerrd con $1194,12 millones, de los cuales $160,85 millones corresponden a
créditos sociales y $1.033,27 millones a créditos de consumo, con un porcentaje de participacion de
13,47% y 86,53%, respectivamente.

COMPOSICION DE CARTERA DE CREDITOS DE
JURISCOOP

CARTERA
SOCIAL . $161
CARTERA

S- $200 $400 S600 $800 $1.000 $1.200

Cifras en millones

En la siguiente grafica, se aprecia la evolucion de la cartera de créditos respecto de los Ultimos cinco
afos.



14

EVOLUCION CARTERA

Millones $
$3.000

$2.424 $ 2.496

2o $ 2.090
22000 $1.654
3 1.500 $1.194
$ 1.000
$ 500 I
5.

2016 2017 2018 2019 2020

Cifras en millones
2.2.1 ALIVIOS DE CARTERA CONCEDIDOS

Juriscoop adopté medidas para apoyar a los asociados afectados por la pandemia originada por el
COVID-19, a partir de los lineamientos e instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Las medidas de alivio financiero beneficiaron a 586 asociados deudores en sus créditos con saldo de
capital por $11.132 millones, de los cuales 6 asociados, con un saldo de capital por $67,56 millones,
son de la seccional Cartagena.

2.3 BENEFICIOS EN SERVICIOS DE FINANCIERA JURISCOOP S.A
En este apartado se destaca que en Financiera Juriscoop S.A Compafiia de Financiamiento, del total
de los recursos captados ($967.547 millones) el 20%, es decir $196.452 millones, son de los
asociados, quienes a su vez son beneficiarios del 61% ($524.534 millones) del total de la cartera de

créditos que llego a $854.905 millones.

La seccional Cartagena, al cierre del afio 2020, registro los siguientes datos y saldos:

PRODUCTOS SEGMENTO PREFERENTE EN FINANCIERA JURISCOOP S.A.

TARJETA AHORRO AHORRO

NUMERO DE CREDITO : cDT
ANSOCIADOS s DE CREDITO s VISTA CONTRQCTUAL

$ $
Cartagena | 790 | 19.521,87| 1.617,07 | 16.522,08 | 2.298,28 | 681,63
Cifras en millones

SECCIONAL

3. BALANCE SOCIAL CONSOLIDADO GRUPO JURISCOOP 2020

Pese a las adversidades que trajo consigo el afio 2020, derivadas de la emergencia sanitaria, el Grupo
Empresarial Juriscoop cerré un ejercicio positivo.

3.1 BALANCE SOCIAL JURISCOOP

Juriscoop registré un Balance Social que alcanzé los $22.352 millones, asi:
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CONCEPTO BENEFICIARIOS INVERSION
BECAS A TRAVES DE CONVENIO CON EL ICETEX 71 $124
CREDITO EDUCATIVO- A cero interés y con tasa subsidiada 1.865 $9.010
FONDO DE CREDITO PRODUCTIVO-Créditos Otorgados 32 $1.098
FONDO DE SOLIDARIDAD — Auxilios 355 $123
FONDO DE SOLIDARIDAD- Créditos 4 $20
FONDO DE VIVIENDA CREDITOS 32 $657
a FONDO DE VIVIENDA SUBSIDIOS 1 $5
e} FONDO EDUCACION COOPERATIVA - Curso Bésico y otros cursos 3.813 $117
@) HERENCIA JURISCOOP 41 $272
(@) HERENCIA VITAL 13 $326
2] OBSEQUIOS FIN DE ANO 31.410 $2.832
x PREMIO A LA FIDELIDAD - Asociados Club 10 + 10 2.693 $420
9) PROTECCION - ASISTENCIAS GRUPO FAMILIAR 11.784 $581
PROTECCION EXEQUIAL - PLANES PREVISION ASISTENCIA Y 115.635 $2.455
SOLIDARIDAD
REVALORIZACION APORTES 45.432 $687
SERVICIO SOCIAL - ATENCION ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR 22.299 $951
SERVICIOS EXEQUIALES 452 $1.718
SUBSIDIO EN TASA PARA CREDITOS DE CONSUMO 2.025 $956
| BALANCE SOCIAL JURISCooP | | $22352 |

Cifras en millones

Los hechos demuestran, una vez mas, que Juriscoop es un caso de éxito del cooperativismo que

ayuda a construir pais y al desarrollo de la comunidad y de quienes hacen parte de esta gran familia.
3.2 BALANCE SOCIAL FUNDACION PROGRESO SOLIDARIO

La Fundacién Progreso Solidario, por su parte, aportd recursos para el beneficio de los asociados
de la siguiente manera:

CONCEPTO BENEFICIARIOS _INVERSION
AUXILIOS DISCAPACIDAD - SINDROME DE DOWN 40 $10
DESCUENTOS EN EDUCACION POR CONVENIOS EN 226 $97
~ UNIVERSIDADES
SR Al DESCUENTOS CITAS ESPECIALISTAS Y EXAMENES DE 10.686 $814
SR DIAGNOSTICOS CON FUNINPRO Y OTRAS ENTIDADES
SYuJalll DESCUENTOS EN CULTURA Y RECREACION POR CONVENIOS 73 $7
Z4Nelll DESCUENTOS EN PRODUCTOS POR CONVENIOS 5 $1
UM BECAS DE EDUCACION MEDIA 20 $22
DESCUENTOS COMPRAS EN PLATAFORMA VIRTUAL 21 $11
| BALANCE SOCIALJURISCOOP_ | | 9$962

Cifras en millones

3.3 BALANCE SOCIAL FINANCIERA JURISCOOP

Por altimo, Financiera Juriscoop S.A., le aport6 al balance social lo siguiente:

CONCEPTO BENEFICIARIOS  INVERSION
o SUBSIDIOS EN TASAS DE CREDITO DE CONSUMO 14.272 $1.547
xS BENEFICIO DE EXENCION EN CUOTA DE MANEJO 26.407 $2.458
a SIFRll (NCENTIVO AL AHORRO (CDT) 3.080 $2.265
A%l SUBSIDIO BANCA ELECTRONICA 43,599 $893
E x APOYO COMITES Y ACTIVIDADES 43,599 $1.181
L5 | BALANCESOCIALJURISCOOP | | $8344 |

Cifras en millones
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4. PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO JURISCOOP

ARNO02020 i oicroop FINANCIERA @Fumw @sﬁfgfﬁﬁsms

(Millones S) JURISCOOP

Activo S 287,291 $ 1,143,627 $ 138 $ 8,618
Pasivo  $ 20,746 S 1,040,376 $ 7 4 5,571
Patrimonio  $ 266,545 $ 103251 $ 132 ¢ 3,047
Ingresos ~ $ 17,802 $ 128,989 $ 86 S 3,144
Asociados/ 43,599 92,763 N/A N/A
Clientes

5. ACTIVIDADES 2020

5.1 CAMPANA REFERIDOS

La Cooperativa adelanta de manera permanente la campafa de referidos. En 2020, se

mantuvieron los incentivos econdmicos a los asociados que refieren més asociados efectivos.
RESULTADOS DE LA CAMPARNA REFERIDOS

En 2020 ingresaron 1.047 nuevos asociados mediante el plan
referidos.

f &
N g,v \

El Consejo de Administracion, las Gerencias General y Con Referldoos

Corporativa, y el Comité de Direccion, hacen un reconocimiento e Jlll’lScOl]vmsg

especial a los asociados de la seccional Cartagena, quienes con T@@S @ANA

su compromiso, lealtad y sentido de pertenencia han participado ¥

- - . g L
en el crecimiento de esta familia cooperativa. e EE 2

iGracias por compartir tu experiencia
como asociado a Juriscoop con tu familia y amigos!

Esperamos seguir contando contigo

REFIERE MAs Y

w
Asociado Que Refiere NGmero Referidos | $25.000
Alba Esther Menco Lozano 1 $30.000

~ $35.000
Angel Mattos Nufiez $40.000

Cielo Janeth Chicangana Collazos

oraLl 3 [l v e
Aqui te ayudamos a hacer

Realidad tus Suefios ¥ g

w [

Line 5600 / 018000 111 464
JURISCOOP  oricica MO - W1 SC00R COM 20
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5.2 CAMPANA DE VINCULACION

LA VIDA JUNTOS ES MUCHO MEJOR

3

Aitos

Juniande Cararonne

Esperamos con los brazos
abiertos a tus familiares.

N ien a tus que
osean sector P\‘abﬁeo ®
para que disfruten junto a ti de los

beneficios de nuestra
7 -

=

« Oro - Platino
- Senior+ Millennial

Refiere na
$25.000 por cada
nuevo asociado”.
P ————
Nk

e
JURISCOOP LineaMas: (1) 348 5600 / 01 8000 111 464

P T
Ademas

llévate de regalo esta
fantéstica Sanduchera*

5.3 CONCURSOS A NIVEL NACIONAL

En el afio 2020, siendo fiel a la conviccidn que le ha permitido a Juriscoop forjar camino, nuevamente
se desarrollaron estrategias para fortalecer los vinculos de esta familia cooperativa.

“Mi mama es

la mejor

LLEVA AL PARQUE”

-

osa -

déjalas en tu oficing Mas 6o
i Participa y Gana una sorpresa para él*

TR
H#mimama

una sorpresﬁ parﬁ élla‘ i



5.4 FELICITACIONES CONCURSO DEJANDO HUELLAS

'Rl
e )
-
¥ )

Juntando Cgr"azoms ‘ N

Estos son los ganadores
de la Campaiia Dejando Huellas
en nuestra seccional. '

‘ 5

Gracias por compartir sus
momentos mas emotivos junto
esta su ,f@milia Juriscoop

JORGE ENRIQUE MUNOZ SALAMANCA

/x

Aqui te ayudamos a |
‘redlidad tus suenios

Mayor informacién en i

LineaMas: (1) 348 5600 / 018000 111 464

servicioalcliente@cooperativajuriscoop.comco - WWw.juriscoop.com.co

18
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5.5 ENSAYO LITERARIO 40 ANOS DE JURISCOOP

Vojande
P el

En Juriscoop queremos que tus mejores
experiencias sean parte de nuestro 40
aniversario*

iCeIebr:erP?s 2 mﬁy //

“Libera tu imaginaciéon" y en un ensayo
literario plasma tu experiencia y vivencia
solidaria en Juriscoop, participa en el concurso
convocado por el INFECOOP, para celebrar los

40 afios de existencia de nuestra familia
Cooperativa.

Al participar puedes ser el ganador de alguno
de nuestros increibles premios:

Primer puesto: Computador portétil Accey/
con procesador Intel Core i3.

Segundo puesto: Tablet Lenovo Yoga 4
Smart con sistema operativo Android £.0
Tercer puesto: Parlante portable Boge con
un sistema de sonido de 360 gradO§ﬁ

/

*Aplican términos y condiciones &

vomo /Mvﬁoé/mv .
JURISCOOP

5.6 APP

Juriscoop, en desarrollo de su estrategia de abrir
espacios en los que participen los asociados,
durante el afio 2020 realizé el concurso “Ensayo
Literario” por el 40 aniversario de la Cooperativa,
donde los asociados debian contar sus mejores
experiencias con Juriscoop.

PRIMER PUESTO: Sandra Lesby Mercedes
Tirado, Seccional Tunja, Ensayo: Juriscoop
protagonista en el éxito de vida.

SEGUNDO PUESTO: Andrea Carolina Ortiz
Pimienta, Seccional Pamplona, Ensayo: Un
legado de amor hasta la eternidad.

TERCER PUESTO: Lizette Paola Rosso
Rodriguez, Seccional Bogota, Ensayo: 40 afios
Juriscoop juntando corazones, aprendiendo y

dejando huellas.

Con miras en el mejoramiento continuo en los productos que ofrece Juriscoop, se ha venido
trabajando de la mano del proveedor de las asistencias que se encuentran en las membresias, en
una aplicacién mévil que cual muestra, en tiempo real, la ubicacion de los convenios mas cercanos,
las asistencias a las que tiene acceso el asociado y la membresia a la que se encuentra afiliado.

Aitos

Juntando Corazone:

DESCUENTOS CERCANOS

MAPA DE

SCUENTOS Y

'

ASISTENCIAS

. .
_Bienvenido a la Nueva _
App de Asistencia Juriscoop
Aqui podrés tener informacién de tus Asistencias,
acceder a Descuentos en servicios y solicitarlos.

DESCA

en las tiendas ofic

YO Bascala como

gRUPO

a9 JURISCOOP
INGRESA CON TU CODIGO PERSONAL*

Aqui te ayudamos a hacer
realidad tus suefios

00 / 01 8000 111 464


https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Concurso-Ensayo-Sandra-Mercedes-Tirado.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Concurso-Ensayo-Sandra-Mercedes-Tirado.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Andrea-Ortiz.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Andrea-Ortiz.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Lizette-Rosso.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Lizette-Rosso.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Lizette-Rosso.pdf

5.7 NUEVOS CANALES DE RECAUDO PARA LA COOPERATIVA

20

Queremos hacer mas facil la vida de nuestros asociados, para esto implementaremos nuevos canales

de recaudo como son:

e Pago con cargo a tarjetas débito y crédito.

e Plataforma de pagos por WhatsApp y mensajes de texto.

Canales de
recaudo
actuales

Canales de
recaudo
nuevos

ELP

5.8 CREDITO INMEDIATO

En cumplimiento de nuestro plan estratégico y soportado en nuestros pilares del servicio (Facilidad,
Calidad y Amabilidad), en este 2021, ofreceremos a nuestros asociados un crédito hasta por $5
millones (respaldado solo con los aportes), desembolsado de manera agil y rapida, no solamente en
las oficinas del Grupo, sino implementando el uso de una plataforma digital que le permitira a nuestros
asociados acceder a dicho servicio sin necesidad de desplazarse fisicamente.

5.9 REINGENIERIA DE PRODUCTOS

Para mejorar la oferta de valor del Grupo Empresarial y ofrecer productos encaminados a satisfacer
las necesidades de nuestros clientes y asociados, en los distintos nichos de mercado, realizamos un

proceso de optimizacién continua a los productos, servicios y beneficios que hoy se tienen.
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Descubre todos los descuentos especiales
que tenemos para ti y tu familia.

Belleza y
Bienestar

Mascotas

Conoce mas en:

www.privilegiosjuriscoop.com




“SI QUIERES LLEGAR RAPIDO, CAMINA SOLO;
S| QUIERES LLEGAR LEJOS,

—— CAMINA EN GRUPO" —

WWW.Juriscoop.com.co
www.financierajuriscoop.com.co

www.fundacionprogresosolidario.com

www.privilegiosjuriscoop.com

www.servicesconsulting.com.co
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