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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE DIRECCION

Buenos dias, Sefiores Delegados a la reunién plenaria de la Seccional Santa Marta.

Definitivamente, la reunién que hoy nos convoca es un tanto diferente a todas las anteriores, en efecto,
la sociedad nacional y mundial viene atravesando uno de sus momentos mas dificiles como
consecuencia de la Pandemia del Covid19, que aqueja a toda la humanidad. Son muchas las vidas
sacrificadas, y en lo que respecta a las empresas, ya sean grandes, medianas o pequefas,
observamos como mes a mes han ido cerrando sus puertas, aumentado asi, el desempleo.

Sin embargo, debemos sentirnos afortunados a nivel de nuestra Cooperativa Juriscoop, que alcanzo
a sortear la tormenta con buenos resultados en el afio 2020, tanto en su aspecto econémico como
social. Basta con recordar que en el 2019 teniamos 1290 asociados, mientras que en el 2020,
cerramos con 1336, es decir, tuvimos un crecimiento de 46 asociados.

No obstante, no todo ha sido color de rosas, ya que fallecieron algunos asociados y muchos afrontaron
la enfermedad, pero dejando en algunos de ellos una que otra secuela.

La vida, nos ha enfrentado a retos que hemos sabido resistir con entereza, y esta vez, no ha sido la
excepcion; y, por todo esto, los invito a superar con responsabilidad esta amenaza que desde hace
muchas décadas no ocurria, y no sabemos hasta donde llegara en el tiempo.

Por otra parte, tenemos que mostrar como un logro de nuestra seccional, la adquisicion de un
inmueble en donde la financiera desarrollara su objeto social y la multiactiva tendra un lugar propio
para desplegar actividades futuras.

Muchas gracias por la asistencia y que el Todopoderoso nos cubra con energia positiva.

Afectuosamente,

Alberto Rodriguez Akle
Presidente Comité de Direccién



INFORMACION GENERAL

1. BALANCE SOCIAL JURISCOOP 2020

En el 2020 Juriscoop enfocd sus esfuerzos en el crecimiento de la base social y en la calidad de
servicio, logrando la fidelizacion de los asociados y sus familias.

Entregamos valor agregado social y las cifras lo demuestran. En la seccional de Santa Marta, la
inversion social de Juriscoop alcanzé la suma de $798,85 millones, con una cobertura de 4.610
beneficiarios (asociados y su grupo familiar) en el servicio de mayor cobertura, y las filiales Fundacion
Progreso Solidario y Financiera Juriscoop S.A. Compafia de Financiamiento, aportaron $1,29 y
$453,97 millones respectivamente, para un total de balance social del Grupo Juriscoop en la Seccional
Santa Marta de $1.254,11 millones y 5.949 beneficiarios.

BALANCE SOCIAL SANTA MARTA BENEFICIARIOS INVERSION
CONCEPTO
BECAS A TRAVES DE CONVENIO CON EL ICETEX 2 $3,3
CREDITO EDUCATIVO- A cero interés y con tasa subsidiada 31 $192,33
FONDO DE CREDITO PRODUCTIVO - Créditos Otorgados 2 $119
FONDO DE SOLIDARIDAD — Auxilios 13 $4,58
FONDO DE VIVIENDA CREDITOS 1 $32
o FONDO EDUCACION COOPERATIVA - Curso Basico y otros cursos 89 $1,64
@) HERENCIA JURISCOOP 4 $32
8 OBSEQUIOS FIN DE ANO 1020 $51
) PREMIO A LA FIDELIDAD - Asociados Club 10 + 10 130 $20,28
E PROTECCIQN - ASISTENCIAS GRUPO FAMILIAR 250 $13,5
) PROTECCION EXEQUIAL - PLANES PREVISION ASISTENCIA Y 4610 $96,7
Lar] SOLIDARIDAD
REVALORIZACION APORTES 1356 $31,2
SERVICIO SOCIAL - ATENCION ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR 950 $34,3
SERVICIOS EXEQUIALES 27 $102,6
SUBSIDIO EN TASA PARA CREDITOS DE CONSUMO 130 $64,42
| BALANCE SOCIAL JURISCOOP-SECCIONAL | | $79885 |

Cifras en millones

BALANCE SOCIAL SANTA MARTA BENEFICIARIOS  INVERSION
CONCEPTO

DESCUENTOS EN EDUCACION POR CONVENIOS EN

UNIVERSIDADES 3 $1,29

BALANCE SOCIAL JURISCOOP - SECCIONAL $1,29

FUNDACION
PROGRESO
SOLIDARIO

Cifras en millones

BALANCE SOCIAL SANTA MARTA BENEFICIARIOS  INVERSION

CONCEPTO
o SUBSIDIOS EN TASAS DE CREDITO DE CONSUMO 0 $57,05
4] BENEFICIO DE EXENCION EN CUOTA DE MANEJO 917 $98,58
shefPlll NCENTIVO AL AHORRO (CDT) 98 $219,58
A%l SUBSIDIO BANCA ELECTRONICA 1336 $27,49
E x APOYO COMITES Y ACTIVIDADES 1336 $51,27
> | BALANCE SOCIALJURISCOOP-SECCIONAL | | $45397 |

Cifras en millones



1.1 ACTIVIDADES SOCIALES

El asociado es la razén de ser de la cooperativa y por ello trabajamos para brindarle experiencias
memorables sin costo. Es asi como durante el afio 2020 se ejecutaron actividades sociales, las cuales
fueron seleccionadas de acuerdo con las preferencias manifestadas por el asociado y su grupo
familiar.

RESUMEN DE INVERSION SOCIAL

ACTIVIDAD DESARROLLADA INVERSION ‘ RECURSOS TOTAL
JURISCOOP AUTOGESTION BENEFICIARIOS

Dias conmemorativos $14,93 $0 950

Actividades sociales $18,22 $0 0

Apoyo a entidades del sector $1,2 $2,93 N/A
TOTAL $34,35 $2,93 950

Cifras en millones

1.2 INVERSION EN EDUCACION
1.2.1 EDUCACION COOPERATIVA

El &rea encargada de la educacion cooperativa en Juriscoop es el Infecoop, que dedica sus esfuerzos
a la educacién en economia solidaria, para que el asociado conozca el modelo cooperativo en el que
esta inmerso Juriscoop, la estructura del Grupo Empresarial, sus filiales y los servicios de cada una
de ellas.

El Infecoop, en el ejercicio de sus funciones, impartié educacién a los asociados y su grupo familiar
mediante diversos contenidos, desde el Curso Basico de Cooperativismo hasta capacitaciones en
temas especializados como planeacion, presupuesto, finanzas, liderazgo, entre otros.

CURSO VIRTUAL

En linea con lo anterior, acercamos la educacioén cooperativa de manera digital, donde el asociado
puede acceder al curso virtual. Siguiendo el pilar de la facilidad, la inscripcién es agil y se puede hacer
desde la pagina web www.juriscoop.com.co, opcion “Educacion Infecoop”, donde se despliega una
serie de opciones dentro de las cuales el asociado debe ingresar en “Inscripcién al Curso Basico
Virtual”, diligenciar el formulario que alli aparece y a vuelta de correo recibira el usuario y la contrasefia
para dar inicio al curso virtual en la plataforma que se encuentra en
http://juriscoop.formacampus.com/SecurelLogin/login.aspx.

Durante el 2020 se inscribieron al curso virtual 842 asociados a nivel nacional, 2 de la seccional Santa
Marta, quienes completaron satisfactoriamente el curso; durante la presente anualidad continuaremos
ofreciendo esta plataforma para que mas asociados se capaciten.

Es de resaltar que, a partir del afio 2019, para acceder al crédito educativo con tasa de interés cero,
el asociado debe contar con minimo 20 horas de educacién cooperativa.

ACOMPARNAMIENTO VIRTUAL — WEBINAR

Siendo consecuente con la responsabilidad social del sector solidario, en atencion a la emergencia
sanitaria por la que atraviesa el pais, y conforme a lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional,


http://www.juriscoop.com.co/
http://juriscoop.formacampus.com/SecureLogin/login.aspx

Juriscoop, desde la distancia, acompafi6 a sus asociados y familias impartiendo charlas virtuales con
diferentes tematicas sociales y humanas, que de alguna manera ilustran y contextualizan los cambios
en el diario vivir acarreados por la situacién universal generada por la pandemia del COVID-19; la
seccional Santa Marta tuvo la participacion de 89 asociados en estos programas. A nivel nacional se
desarrollaron 389 jornadas y se logré llegar a 3.267 asociados.
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1.2.2 INVERSION EN EDUCACION FORMAL - CONVENIO CON EL ICETEX

La educacion es el pilar fundamental de una sociedad y de una nacion. Es por ello que Juriscoop
contribuy6 en la formacién profesional de 2 personas vinculadas a la Seccional de Santa Marta, con
una inversion de $3,3 millones.

El objetivo de este programa es facilitar el acceso y permanencia de los asociados y sus beneficiarios,
que pertenecen a estratos 1y 2, y de bajos ingresos, en los programas de formacion profesional, lo
cual redunda en el beneficio del pais.

1.2.3 TASAS SUBSIDIADAS EN APOYO A LA EDUCACION

La gama de servicios que Juriscoop presta a sus asociados y familias contempla el incentivo y apoyo
a través del fondo educativo, en la formacién académica, otorgando créditos sin interés y con tasa
subsidiada.

Durante el 2020, en la seccional Santa Marta, se desembolsaron créditos por esta modalidad, con
una inversion de $192,33 millones. Esta linea de crédito llegd a 31 beneficiarios y generé un ahorro
promedio de $744,5 mil por beneficiario.

1.3 INVERSION ENFOCADA A LA PROTECCION — FONDO DE PREVISION, ASISTENCIA Y
SOLIDARIDAD

1.3.1 PROTECCION EXEQUIAL
Juriscoop, a través del Fondo Mutual, brinda apoyo de forma integral a los asociados y sus familias

en los momentos dificiles, brindando una mano amiga de forma incondicional y solidaria para superar
el duelo que deja la pérdida de un ser querido.



Durante el 2020, a través del Fondo Mutual, Juriscoop, en la seccional Santa Marta, realizé una
inversion $96,7 millones representada en proteccion y asistencia aproximadamente a 4.610
integrantes de familias asociadas.

Esta seccional atendio 41 fallecimientos, de los cuales a 14 beneficiarios del plan antiguo se les otorgé
auxilio econémico y a los otros 27 fallecimientos se les prest6 el servicio exequial a través del convenio
con Coorserpark.

“Para acceder al servicio exequial, deben comunicarse en cualquier hora, todos los dias de la semana
a los teléfonos: en Bogota (1) 3 45 01 88, 3485600 (Opcioén 3 y opcién 1); celular 310 8 80 61 71; 0
puede acceder a través del #5623 — opcidn 2 y la linea gratuita nacional marcando desde un teléfono
fijo 01 8000 115 233.”

“Tenga en cuenta que los servicios se prestan mediante red de funerarias inscritas a Coorserpark a
nivel nacional y siempre que el asociado se encuentre al dia en Juriscoop con los pagos de su plan
exequial.”

1.3.2 HERENCIA JURISCOOP

El beneficio de Herencia Juriscoop consiste en brindar otra proteccion a la familia del asociado cuando
este fallece, devolviendo a los beneficiarios, ademas de los aportes sociales, otro valor igual al monto
del aporte como beneficio adicional, cumpliendo lo reglamentado en el acuerdo establecido para cada
caso. Sin costo alguno para el asociado, la Herencia Juriscoop entrega un monto maximo de $10
millones.

La seccional Santa Marta entregd por este concepto, en 2020, $32 millones.
1.3.3 PROGRAMA 10 + 10 CLUB MAS +++

Como reconocimiento a la fidelidad y compromiso de nuestros asociados, desde el segundo semestre
de 2017, Juriscoop asumié la contribucion al fondo exequial de aquellos asociados con mas de 10
afios de antigiiedad continuos, con un monto de aportes sociales que superan los $10 millones y que
se encuentran al dia en todas las obligaciones con el Grupo.

En el 2020 la seccional de Santa Marta recibié este beneficio, eximiendo a 130 asociados del pago
del fondo exequial, lo cual representa un apoyo econdémico de $20,28 millones; asi premiamos la
fidelidad.

1.3.4 PLANES DE PREVISION ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD

En desarrollo del principio de solidaridad, rector de las entidades del sector solidario, Juriscoop ha
fortalecido el portafolio de membresias y asistencias, basados en las necesidades identificadas en
los asociados y su grupo familiar. Durante el 2019 se adicionaron dos nuevos productos disefiados
para segmentos especificos y denominados Milennial y Senior.

Al cierre del 2020, la seccional Santa Marta cont6é con un total de 1.336 asociados de los cuales 11
estan vinculados con las nuevas membresias Milennial y Senior; 485 optaron por las membresias Oro
y Platino; 190 se acogieron a las membresias Rubi, Zafiro, Esmeralda y Diamante y, por ultimo, el
esquema anterior o denominado plan antiguo registra 650 asociados.
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1.3.5 SOLIDARIDAD

Juriscoop brinda apoyo permanente a sus asociados ante situaciones que comprometan su
estabilidad econdmica o frente a calamidades domésticas; es asi que la seccional, a través de los
recursos del Fondo de Solidaridad, asi como de la autogestién, entregé 40 auxilios por valor de $13,18
millones.

FORMAS DE SOLIDARIDAD ‘ INVERSION ‘ RECURSOS TOTAL
JURISCOOP | AUTOGESTION BENEFICIARIOS
Auxilio médico-hospitalario $1,9 $0 6
Incapacidad $2,08 $4,7 19
Maternidad $0,6 $3,9 15
TOTAL \ $4,58 $ 8,60 40

Cifras en millones de $
1.4 OTROS BENEFICIOS
1.4.1 CONVENIOS

En el 2020 la Fundacién Progreso Solidario, como empresa filial de Juriscoop, entregé beneficios
representados en tarifas preferenciales, descuentos y auxilios, en salud, educacion, recreacién y
cultura, entre otros.

Los asociados de Juriscoop pueden acceder a descuentos preferenciales en salud por medio de la
Fundacion Integral de profesionales “FUNINPRO” y otras entidades. Para mas informacién acceda a
la pagina web: www.privilegiosjuriscoop.com.

AHORRO

- EN
CATEGORIA CONVENIO SMERD MILLONES

DE BENEF. DE PESOS
z Universidad Cooperativa de
EDUCACION Colombia

| TOTAL

$



http://www.privilegiosjuriscoop.com/

1.4.2 TIENDA VIRTUAL

ILEGIOS

asociados.

Financlacién en linga.

TN En el ejercicio de constante busqueda de medios y formas de llegar
‘ a nuestros asociados, la Cooperativa implementé, a través de su
aliado estratégico UBUNTEC, una tienda virtual denominada
Privilegios Juriscoop donde se podra encontrar un abanico de
convenios, beneficios y productos que el Grupo tiene para sus

Transando en la plataforma www.privilegiosjuriscoop.com, en el afio
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2020, 21 asociados de las seccionales Bogota, Quibdo, Pamplona,
Cali, Neiva, Valledupar, Ibagué y Cartagena, fueron beneficiados en
méas de $10 millones en descuentos.

1.5 BENEFICIOS EN TASAS DE INTERES PARA CREDITO

Financiera Juriscoop S.A. Compafiia de Financiamiento, filial de la Cooperativa, como compromiso a
la generacion de valor para los asociados, otorgd, en la seccional Santa Marta, créditos con tasas
preferenciales, generando un ahorro a 10 asociados por valor de $57,05 millones. Dicha entidad, por
exoneracién de cobro de cuotas de manejo en cuentas de ahorro vista y tarjetas de crédito, otorgd

$98,58 millones en beneficio.

1.6 PARTICIPACION DEMOCRATICA

Como parte de los principios cooperativos, Juriscoop cuenta con la participacion democratica de sus
asociados, quienes se involucran activamente en la fijacién de politicas y en la toma de decisiones,

mediante varios mecanismos dispuestos para el efecto.
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http://www.privilegiosjuriscoop.com/

Durante el 2020 se realizaron diferentes actividades de participacién democratica, resaltando, entre
estas, la Asamblea General de Delegados y las reuniones plenarias de las seccionales, que contaron
con la participacién de 2.327 asociados.

2. BALANCE ECONOMICO DE LA SECCIONAL

2.1 COMPOSICION, BASE SOCIAL Y APORTES SOCIALES
La Cooperativa mantuvo sus esfuerzos en hacer realidad los suefios de los asociados y sus familias,
a través de la Oferta Unica de Valor que incorpora productos y servicios: a) De Prevision, Asistencia
y Solidaridad, b) Financieros, ¢) Sociales y de convenios.
Al finalizar el 2020, esta seccional cerré con 1.336 asociados, con un saldo de $5.978,13 millones en

aportes sociales, que corresponde al 4% del consolidado nacional, que alcanzé un valor de $133.162
millones.

JURISCOOP JURISCOOP Otras seccionales
PARTICIPACION ASOCIADOS  Total PARTICIPACION APORTES ° P
Asociados
43.599
Aportes Seccional SANTA MARTA
Numero Asociados $5.978
SANTA MARTA; 1.336 4%

Los resultados de los esfuerzos realizados durante el ultimo afio reflejan crecimiento en la seccional
y nos invitan a seguir uniendo fuerzas para mejorar.

COMPORTAMIENTO APORTES Y ASOCIADOS
ULTIMOS 5 ANOS

7.000
$5.978

6.000 $5.104 $5.180 $5.423 $5.657

5.000

4.000

3.000

2000 1149 1.20 1.22 1.29 1.33

. - - — -

2016 2017 2018 2019 2020
= ASOCIADOS = APORTES

Millones $



2.2 CARTERA JURISCOOP

La cartera de crédito de Juriscoop comprende: créditos sociales con tasa subsidiada y créditos de
consumo, que se colocan a tasas de mercado. El servicio de crédito social llega a los asociados a
través de: a) el Fondo Especial de Vivienda con lineas de créditos para remodelacién, compra de
vivienda y damnificados; b) el Fondo de Fomento para Crédito Productivo (para apoyo a proyectos
productivos); c) el Fondo de Solidaridad (crédito de solidaridad sin interés); d) el Fondo de Créditos
sin Interés y con tasas subsidiadas para Educacion y e) otras lineas: Crediaportes (créditos con
subsidio en tasa con apalancamiento de aportes), entre otras.

La composicién de la cartera de créditos de Juriscoop, con corte a diciembre de 2020, para la
seccional Santa Marta, cerré con $3.980,39 millones, de los cuales $547,29 millones corresponden a

créditos sociales y $3.433,1 millones a créditos de consumo, con un porcentaje de participacion de
13,75% y 86,25%, respectivamente.

COMPOSICION DE CARTERA DE CREDITOS DE
JURISCOOQOP

CARTERA
SOCIAL . $547
CARTERA

S- $1.000 $2.000 $3.000 $4.000

Cifras en millones

En la siguiente grafica, se aprecia la evolucion de la cartera de créditos respecto de los ultimos cinco
afios.

EVOLUCION CARTERA

Millones $

54500 $ 3.892 $ 3.980
$ 4,000
$3.000
$2.500
$2.000
$ 1.500
$ 1.000

$ 500

$
2016 2017 2018 2019 2020

Cifras en millones
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2.2.1 ALIVIOS DE CARTERA CONCEDIDOS

Juriscoop adopté medidas para apoyar a los asociados afectados por la pandemia originada por el
COVID-19, a partir de los lineamientos e instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Las medidas de alivio financiero beneficiaron a 586 asociados deudores en sus créditos con saldo de
capital por $11.132 millones, de los cuales 34 asociados, con un saldo de capital por $799,65 millones,
son de la seccional Santa Marta.

2.3 BENEFICIOS EN SERVICIOS DE FINANCIERA JURISCOOP S.A
En este apartado se destaca que en Financiera Juriscoop S.A Compafiia de Financiamiento, del total
de los recursos captados ($967.547 millones) el 20%, es decir $196.452 millones, son de los
asociados, quienes a su vez son bheneficiarios del 61% ($524.534 millones) del total de la cartera de
créditos que llego a $854.905 millones.

La seccional Santa Marta, al cierre del afio 2020, registro6 los siguientes datos y saldos:

PRODUCTOS SEGMENTO PREFERENTE EN FINANCIERA JURISCOOP S.A.

- TARJETA AHORRO AHORRO
CRE$DITO DE CREDITO CST VISTA CONTRACTUAL
ASOCIADOS

$
SantaMarta | 1256 | 32.99246| 2.074,82| 20.91554 |

SECCIONAL

$ $
5.665,07 | 839,84
Cifras en millones

3. BALANCE SOCIAL CONSOLIDADO GRUPO JURISCOOP 2020

Pese a las adversidades que trajo consigo el afio 2020, derivadas de la emergencia sanitaria, el Grupo
Empresarial Juriscoop cerré un ejercicio positivo.

3.1 BALANCE SOCIAL JURISCOOP

Juriscoop registré un Balance Social que alcanzé los $22.352 millones, asi:

CONCEPTO BENEFICIARIOS INVERSION
BECAS A TRAVES DE CONVENIO CON EL ICETEX 71 $124
CREDITO EDUCATIVO- A cero interés y con tasa subsidiada 1.865 $9.010
FONDO DE CREDITO PRODUCTIVO-Créditos Otorgados 32 $1.098
FONDO DE SOLIDARIDAD — Auxilios 355 $123
FONDO DE SOLIDARIDAD- Créditos 4 $20
FONDO DE VIVIENDA CREDITOS 32 $657
o FONDO DE VIVIEI\{DA SUBSIDIOS 1 $5
e} FONDO EDUCACION COOPERATIVA - Curso Basico y otros cursos 3.813 $117
@) HERENCIA JURISCOOP 41 $272
O HERENCIA VITAL 13 $326
2] OBSEQUIOS FIN DE ANO 31.410 $2.832
o PREMIO A LA FIDELIDAD - Asociados Club 10 + 10 2.693 $420
2 PROTECCION - ASISTENCIAS GRUPO FAMILIAR 11.784 $581
PROTECCION EXEQUIAL - PLANES PREVISION ASISTENCIA Y 115.635 $2.455
SOLIDARIDAD
REVALORIZACION APORTES 45.432 $687
SERVICIO SOCIAL - ATENCION ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR 22.299 $951
SERVICIOS EXEQUIALES 452 $1.718
SUBSIDIO EN TASA PARA CREDITOS DE CONSUMO 2.025 $956
| BALANCE SOCIAL JURISCooP | | $22.352 |

Cifras en millones
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Los hechos demuestran, una vez mas, que Juriscoop es un caso de éxito del cooperativismo que
ayuda a construir pais y al desarrollo de la comunidad y de quienes hacen parte de esta gran familia.

3.2 BALANCE SOCIAL FUNDACION PROGRESO SOLIDARIO

La Fundacion Progreso Solidario, por su parte, aporto recursos para el beneficio de los asociados
de la siguiente manera:

CONCEPTO BENEFICIARIOS _INVERSION
AUXILIOS DISCAPACIDAD - SINDROME DE DOWN 40 $10
DESCUENTOS EN EDUCACION POR CONVENIOS EN 226 $97
~ UNIVERSIDADES
Sl DESCUENTOS CITAS ESPECIALISTAS Y EXAMENES DE 10.686 $814
SETCl DIAGNOSTICOS CON FUNINPRO Y OTRAS ENTIDADES
Y=l DESCUENTOS EN CULTURA Y RECREACION POR CONVENIOS 73 $7
4Nl DESCUENTOS EN PRODUCTOS POR CONVENIOS 5 $1
-2l BECAS DE EDUCACION MEDIA 20 $22
DESCUENTOS COMPRAS EN PLATAFORMA VIRTUAL 21 $11
| BALANCE SOCIAL JURIScooP | | 35062 |

Cifras en millones

3.3 BALANCE SOCIAL FINANCIERA JURISCOOP

Por dltimo, Financiera Juriscoop S.A., le aport6 al balance social lo siguiente:

CONCEPTO BENEFICIARIOS  INVERSION
. SUBSIDIOS EN TASAS DE CREDITO DE CONSUMO 14.272 $1.547
o) BENEFICIO DE EXENCION EN CUOTA DE MANEJO 26.407 $2.458
g SPIl INCENTIVO AL AHORRO (CDT) 3.080 $2.265
47l SUBSIDIO BANCA ELECTRONICA 43.599 $893
B x APOYO COMITES Y ACTIVIDADES 43.599 $1.181
L5 BALANCE SOCIAL JURISCOOP | $8.344 |

Cifras en millones

4. PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO JURISCOOP

AN02020  ,,oicro0p FINANCIERA @ eonsiiringsas

(Millones $) JURISCOOP UNOACION
Activo  $ 287,291 S 1,143,627 $ 138§ 8,618
Pasivo S 20,746 $ 1,040,376 $ 7 S 5,571
Patrimonio  § 266,545 $ 103,251 $ 132 S 3,047
Ingresos  $ 17,802 $ 128,989 S 86 $ 3,144
Asociados/ 43,599 92,763 N/A N/A

Clientes
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5. ACTIVIDADES 2020

5.1 CAMPANA REFERIDOS

La Cooperativa adelanta de manera permanente la campafia de referidos. En 2020, se
mantuvieron los incentivos econdmicos a los asociados que refieren mas asociados efectivos.

RESULTADOS DE LA CAMPANA REFERIDOS

En 2020 ingresaron 1.047 nuevos asociados mediante el plan

referidos. !
<

/ & &
1% h

El Consejo de Administracion, las Gerencias General vy ﬁ? %

Corporativa, y el Comité de Direccién, hacen un reconocimiento Con Referldos

especial a los asociados de la seccional Santa Marta, quienes en JUI’ISCOOP

con su compromiso, lealtad y sentido de pertenencia han T@@S @ﬂNAH@S

participado en el crecimiento de esta familia cooperativa.

v,

v
e EE

iGracias por compartir tu experiencia
como asociado a Juriscoop con tu familia y amigos!

Esperamos seguir contando contigo
Q REFIEREMAs ¥
| Asociado Que Refiere  Namero Referidos |
Rafael Lizardo Miranda Ospino
Esteban De Jesus Sarabia Sanchez
Ines Isabel Barraza Lozano

Yanit Juliet Escorcia Llanes

$25.000

$30.000

$35.000

$40.000

‘ Aqui te ayudamos a hacer o
Realidad tus Suefios

HI—‘I—‘I—‘N

(\)

L 5600 / 018000 111 464
JURISCOOP  ccnvicca amco - wamlirisEooR.com oo

5.2 CAMPARA DE VINCULACION

- LA VIDA JUNTOS ES MUCHO MEJOR

VAR e
yAs ‘*5 ......... s
A5

Esperamos con los brazos
istr
abiertos a tus familiares. Y,f Mrg:&mo atufamilia
Y también a tus ami
osean

p.nmgdmpubleo -

para que disfruten junto a ti de Io

bycflclos de nuestra

eralivae

| 3
K
iere y gal
$25. ooo por S 2
nuevo asociado’.
- v/ llévate de regalo esta
{ % fantéstica Sanduchera®

@’ ." } >>>>> www.juriscoop.com.co <<<<<
— o octiore 202

u-.m-.m.uassoo/olsooomm 1




5.3 CONCURSOS A NIVEL NACIONAL

13

En el afio 2020, siendo fiel a la conviccién que le ha permitido a Juriscoop forjar camino, nuevamente
se desarrollaron estrategias para fortalecer los vinculos de esta familia cooperativa.

*4”% Juntando Corazones

Comparte con nosotros tus momentos mé
espociales con esta tu familia Cooperative:

uuuuusl oop.com.co
Gejalas o tu ofeinG MGS Goreana.

www., Jurls’op .COM.co

iAmo a mi Papa
porque cocina deli!

Y td, ¢por qué amas al tuyo?

~ atuFacebook o Instagram y
- dinos porqué lo amas tanto.

Conoce mas e

“Vélido para videos del 1 al 8 de mayo.
ez 'y condiciones en www jurlscoop.com.cofcampanas.

eaMas: (1) 348 5600 / 01 8000 T 464

5.4 ENSAYO LITERARIO 40 ANOS DE JURISCOOP

Vejande
/ Huelfuy

En Juriscoop queremos que tus mejores
experiencias sean parte de nuestro 40
aniversario*

iCeIebrfel??s 2 "‘”7;? //

“Libera tu imaginaciéon" y en un ensayo
literario plasma tu experiencia y vivencia
solidaria en Juriscoop, participa en el concurso
convocado por el INFECOOP, para celebrar los
40 afios de existencia de nuestra familia
Cooperativa.

Al participar puedes ser el ganador de alguno
de nuestros increfbles premios:

Primer puesto: Computador portatil Accey
con procesador Intel Core i3.

Segundo puesto: Tablet Lenovo Yoga
Smart con sistema operativo Android £.0
Tercer puesto: Parlante portable Boge con
un sistema de sonido de 360 gradog!

*Aplican términos y condiciones &

Lomeé pmﬁoépwv %

i
|

JURISCOOP

Juriscoop, en desarrollo de su estrategia de abrir
espacios en los que participen los asociados,
durante el afio 2020 realizé el concurso “Ensayo
Literario” por el 40 aniversario de la Cooperativa,
donde los asociados debian contar sus mejores
experiencias con Juriscoop.

PRIMER PUESTO: Sandra Lesby Mercedes
Tirado, Seccional Tunja, Ensayo: Juriscoop
protagonista en el éxito de vida.

SEGUNDO PUESTO: Andrea Carolina Ortiz
Pimienta, Seccional Pamplona, Ensayo: Un
legado de amor hasta la eternidad.

TERCER PUESTO: Lizette Paola Rosso
Rodriguez, Seccional Bogota, Ensayo: 40 afios
Juriscoop juntando corazones, aprendiendo vy

dejando huellas.

Participa y Gana una sorprésa para él*


https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Concurso-Ensayo-Sandra-Mercedes-Tirado.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Concurso-Ensayo-Sandra-Mercedes-Tirado.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Andrea-Ortiz.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Andrea-Ortiz.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Lizette-Rosso.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Lizette-Rosso.pdf
https://www.juriscoop.com.co/wp-content/uploads/2021/02/Ensayo-Cooperativismo-Lizette-Rosso.pdf
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5.5 APP

Con miras en el mejoramiento continuo en los productos que ofrece Juriscoop, se ha venido
trabajando de la mano del proveedor de las asistencias que se encuentran en las membresias, en
una aplicacion movil que cual muestra, en tiempo real, la ubicacién de los convenios mas cercanos,
las asistencias a las que tiene acceso el asociado y la membresia a la que se encuentra afiliado.

i

@
o
=
=3
5]
&
3
o
@
o
=4
4
-
o
]
a

. .
Bienvenido a la Nueva
App de Asistencia Juriscoop

Aqui podrés tener informacion de tus Asistencias,

acceder a Descuentos en servicios y solicitarlos.

en las tiendas oficiales App Store y Play Store

Bascala como
JURISCOOP
INGRESA CON TU CODIGO PERSONAL®

Aqui te ayudamos a hacer
realidad tus suefios

LineaMas: (1) 348 5600 / O1 8000 111 464

5.6 NUEVOS CANALES DE RECAUDO PARA LA COOPERATIVA

Queremos hacer mas facil la vida de nuestros asociados, para esto implementaremos nuevos canales
de recaudo como son:

e Pago con cargo a tarjetas débito y crédito.

e Plataforma de pagos por WhatsApp y mensajes de texto.

Granja ‘©

canalesf
de

recaudo

Canales de
recaudo
nuevos

ELP

Canales de
recaudo
actuales




15

5.7 CREDITO INMEDIATO

En cumplimiento de nuestro plan estratégico y soportado en nuestros pilares del servicio (Facilidad,
Calidad y Amabilidad), en este 2021, ofreceremos a nuestros asociados un crédito hasta por $5
millones (respaldado solo con los aportes), desembolsado de manera agil y rapida, no solamente en
las oficinas del Grupo, sino implementando el uso de una plataforma digital que le permitird a nuestros
asociados acceder a dicho servicio sin necesidad de desplazarse fisicamente.

5.8 REINGENIERIA DE PRODUCTOS
Para mejorar la oferta de valor del Grupo Empresarial y ofrecer productos encaminados a satisfacer

las necesidades de nuestros clientes y asociados, en los distintos nichos de mercado, realizamos un
proceso de optimizacién continua a los productos, servicios y beneficios que hoy se tienen.



AA'hprra en tus ‘

comprds : ', i

,

Descubre todos los descuentos especiales
que tenemos para ti y tu familia.

34
282z a

Conoce mas en:

www.privilegiosjuriscoop.com




“SI QUIERES LLEGAR RAPIDO, CAMINA SOLO;
SI QUIERES LLEGAR LEJOS,

~— CAMINA EN GRUPO" —

WWW.JUriscoop.com.co
www.financierajuriscoop.com.co

www.fundacionprogresosolidario.com

www.privilegiosjuriscoop.com

www.servicesconsulting.com.co

f grupojuriscoop W Grupo_Juriscoop (O) grupojuriscoop




